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إقرار

والمهنييــن  الأعمــال  قــادة  لكافــة  والإمتنــان  بالشــكر  التوجــه  بيــرل  مبــادرة  تــود 
تكريــس  عبــر  المشــترك  العمــل  هــذا  لإنجــاح  تعاونــوا  الذيــن  التنفيذيــن  والمديريــن 
ــر. الوقــت والجهــد لإجــراء المقابــات التــي تعتبــر الركيــزة الأساســية فــي إعــداد هــذا التقري
وصنجــاي  سارديســاي  وشــروتي  العمــري  لياســمين  بالشــكر  نتقــدم  أن  ويســرنا 
ومراجعتــه. التقريــر  وهيكلــة  وتدوينهــا  المقابــات  إجــراء  فــي  لمســاهمتهم  ســالو 
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تمهيد

ــر آراء ــم تقري ــدم لك ــرفني أن أق  يش
أعدتــه الــذي  التنفيذييــن   الرؤســاء 
 مبــادرة بيــرل والــذي يعرض فيــه رؤىً
 وآراء ووجهــات نظــر عــن الإشــراف
 المؤسســي بمختلــف نواحيــه عبّــرت
ــار ــن كب ــعة م ــة واس ــا مجموع  عنه
جميــع مــن  التنفيذييــن   المديريــن 
 أنحــاء منطقة الخليج حــول مختلف
الشــركات علــى  الإشــراف  جوانــب 

 بدر جعفر
المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة الهلال للمشاريع

1
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فــي  أساســياً  دوراً  المؤسســي  الإشــراف  يــؤدي 
نمــو الأعمــال وفــي نجاحهــا واســتدامة مرونتهــا 
القيــم  يعكــس  كمــا  الصمــود،  علــى  وقدرتهــا 
الســلوكية والثقافيــة التــي تلتــزم بهــا الشــركة 
منهجيــات  صياغــة  وتتولــى  ومســاهميها. 
الإشــراف وممارســته فــي العمــوم الإدارات العليــا 
مــن  وجــدت  وقــد  الشــركة.  فــي  والتنفيذيــة 
تجربتــي أن القــدرة علــى ترجمــة مبــادئ الإشــراف 
المؤسســي إلــى إجــراءات ملموســة بفعاليــة أعلى 
تــزداد عندمــا تكــون ثقافــة الشــركة مبنيــةَ علــى 
الإداريــة،  راســخة للحوكمــة والمســؤولية  مبــادئ 
وهــذا مــا يجعــل مــن الحوكمة المؤسســية مطلباً 
حاســماً لتحقيــق المرونــة والإســتدامة الإقتصاديــة.

أجنــدات  المؤسســي  الإشــراف  موضــوع  يتصــدر 
محادثــات اســتدامة الأعمــال لأكثــر مــن عقــد، وفــي 
حيــن أن هــذا المصطلــح بحــد ذاتــه مــا يــزال يلقــى 
رواجــً فــي منطقــة الخليــج شــيئاً فشــيئاً، إلا إننــا 
نــرى إقبــالاً شــديداً مــن الشــركات المحليــة علــى 
وأعتقــد  المجــال،  هــذا  فــي  الممارســات  تبنــي 
فــي  بكثــرة  ستتســارع  التوجــه  هــذا  وتيــرة  أن 
المســتقبل فــي ظــل إدارة الجيــل القــادم لقــادة 
الأعمــال الذيــن تخرجــوا فــي مدارســنا وجامعتنــا 
النشــطة. يخــوض الشــباب فــي منطقــة الخليــج 
المــدى،  بعيــدة  ورؤيــة  بعقليــة  العمــل  ســوقَ 
حامليــن معهــم قيمــً واضحــة تركــز بشــدة علــى 
العمــل الهــادف والإســتدامة. وقــد بــدأت الشــركات 
المواهــب  تســتقطب  أن  أرادت  إن  أنهــا  تتقبــل 
المناســبة لهــا وتتمكــن مــن المحافظــة عليهــا، 
ســتحتاج إذن إلــى إظهــار التزامهــا بتوفيــر ثقافــة 
والمســاءلة  الشــفافية  علــى  تقــوم  مؤسســية 
وعلــى التواصــل الواضــح الصريح مع المســاهمين 
ســواءِ. حــد  علــى  والخارجييــن  الداخلييــن 

ومــن ناحيــة أخــرى، لكــي نــدرك الأهميــة المتزايــدة 
المســتقبلية  والمســارات  المؤسســي  للإشــراف 
ــى فهــم  ــاج أولاً إل لهــذا المجــال إدراكًا كامــاً، نحت
ــه مــن آراء ونقاشــات وممارســات فــي  مــا يرتبــط ب
منطقــة الخليــج حاليــً. يعــرض لنــا هــذا التقريــر 
لتحقيــق  نــادرة  فرصــة  بــه  المتعلــق  والبحــث 
ذلــك باكتشــاف مــا يعنيــه الإشــراف المؤسســي 
وإبــراز  المنطقــة  فــي  للمســاهمين  بالنســبة 
ومــن  الأزمــات،  فــي  وبالأخــص  أهميتــه  مــدى 
لنظــم  الشــركات  تبنــي  جــدوى  اســتنتاج  ثــم 
الإشــراف علــى المــدى البعيــد، مــع طــرح توقعــات 
مســتقبلية لهــذا المجــال والفــرص التــي يقدمهــا 
لمختلــف المؤسســات الصغيــرة منهــا والكبيــرة.

أقــدم لكــم  المنطلــق، يشــرفني أن  ومــن هــذا 
أعدتــه  الــذي  التنفيذييــن  الرؤســاء  آراء  تقريــر 
مبــادرة بيــرل فــي عامهــا العاشــر، نعــرض فيــه 
رؤىً وآراء ووجهــات نظــر عــن الإشــراف المؤسســي 
ــرت عنهــا مجموعــة واســعة  بمختلــف نواحيــه عبّ
الإمــارات  مــن  التنفيذييــن  المديريــن  كبــار  مــن 
والمملكــة  عمــان  وســلطنة  المتحــدة  العربيــة 
وقــد  والبحريــن.  والكويــت  الســعودية  العربيــة 
وجــدت الــرؤى الــواردة فــي هذا التقريــر مفيدة جداً 
تعكــس تجــارب مماثلــة مررنــا بهــا وغالبًــا ما تكون 
مثيرة للفكر، وآمل أن تترك لديكم الإنطباع ذاته.

أكــرر جزيــل شــكري وأتمنــى لكــم كل التوفيــق 
الــذي  المشــترك  العظيــم  الجهــد  هــذا  فــي 
نســعى مجتمعيــن فيــه إلــى بنــاء بيئــة اقتصاديــة 
واجتماعيــة فــي الخليــج تســتند بقــوة إلــى قطــاعٍ 
خــاصٍ يقــوم علــى الحوكمــة الرشــيدة ويتخذهــا 
للفــرص. وخلقــا  المســتدامة  للتنميــة  ركيــزة 
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أولويــات  بشــأن  المســتقبلية  تطلعاتهــم  أيضــً  التقريــر  ويبيــن 
الخليــج.  منطقــة  فــي  ومنهجياتــه  المؤسســي  الإشــراف  مجــال 
فــي منطقــة  الأعمــال  قــادة  يوليهــا  التــي  الأهميــة  التقريــر  يوضــح 
عبــر  وترســيخها  المؤسســي  الإشــراف  مبــادئ  لتعزيــز  الخليــج 
الإجتماعيــة  والقيــم  الفائــدة  لتحقيــق  المؤسســية  الأقســام  كافــة 
صالــح  فــي  يصــب  بمــا  المســتدامة  والبيئيــة  والإقتصاديــة 
ككل. بهــا  المرتبطــة  والمجتمعــات  الإقتصــاد  وتعزيــز  الأعمــال 

مقدمة
2

يبــرز هــذا التقريــر آراء وتوجهــات 35 قائــداً مــن رجــال الأعمــال فــي 
المؤسســي وآليــات تطبيقــه،  الخليــج بخصــوص الإشــراف  منطقــة 
المخاطــر  لإدارة  المتبعــة  والتقنيــات  الأســاليب  بالأمثلــة  موضحــً 
كوفيــد جائحــة  مثــل  الأزمــات،  أثنــاء  الأعمــال  قطــاع  تواجــه  التــي 



1

9

19

الأهداف الرئيسية لهذا التقرير هي:

تعريف الإشراف المؤسسي وتوضيح مفهومه السائد في منطقة الخليج.

تقديم أمثلة عن الإشراف المؤسسي خلال جائحة كوفيد
والآليات التي اتبعها قادة الأعمال لتكييف نماذجهم ومنهجياتهم لدعم 

الموظفين والحفاظ على مرونة الأعمال ودعم المجتمعات.

مناقشة مستقبل الإشراف المؤسسي في منطقة الخليج وكيف 
يمكن لقادة الأعمال ترسيخ القيم والمعتقدات في العمليات التجارية.

2
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الســلوكيات  إلــى  المؤسســي”  الإشــراف   “ مصطلــح  يشــير 
للمؤسســة  العليــا  القيــادة  تمارســها  التــي  والقيــم 
بهــا. المرتبطيــن  المصلحــة  وأصحــاب  الشــركة  لخدمــة 

 الملخص
التنفيذي

3
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فــي مفهــوم  المصطلــح  يُختــزل هــذا  مــا  عــادةً 
المســؤولية الاجتماعيــة المؤسســية والحوكمــة 
مــن  أنــه  إلا  والمؤسســية،  والاجتماعيــة  البيئيــة 
شــمولاً  أكثــر  مجــالاً  يعتبــر  العمليــة  الناحيــة 
وتحــرص  كافــة.  المنظمــة  أقســام  فــي  يؤثــر 
القيــادة العليــا أن تكــون القيــم التــي تغرســها 
يتمخــض  وألا  والمجتمــع  الأعمــال  صالــح  فــي 
نتائــج  أيــة  وإجراءاتهــا  المؤسســة  أعمــال  عــن 
ســلبية غيــر مرغــوب فيهــا علــى المــدى البعيــد.

مــع  التعامــل  فــي  صعوبــة  الشــركات  تواجــه 
خضوعها للمساءلة ليس فقط من المساهمين 
بــل وعمــوم المجتمــع أيضــً، لذلــك أصبــح لزامــً 
التفكيــر فــي تبنــي أطــر  علــى هــذه الشــركات 
متينــة للإشــراف المؤسســي وتوضيــح القيم التي 
تقــوم عليهــا هــذه الأطــر حــق التوضيــح لكافــة 
أقســامها لتتمكــن هــذه الشــركات مــن التنافــس 
فــي الســوق، والإســتعداد للتحديــات المســتقبلة، 
وتعزيز مرونة أعمالها في أي مناخ اقتصادي كان.

يســلط هــذا التقريــر الضــوء علــى الآثــار الجســيمة 
لجائحــة كوفيــد19- علــى نطــاق الأعمــال وكيفيــة 
لتجنــب  الجائحــة  هــذه  مــع  الشــركات  تفاعــل 
كمــا  المتوقعــة.  غيــر  مخاطرهــا  تداعياتهــا 
يســتعرض التقريــر فــي هــذا الســياق أهميــة وضع 
المؤسســات لأطــر إداريــة احترازيــة تــداركاً للمخاطر 
والتحديــات المســتقبلية، مــن خــال قــراءة النتائــج 
موظفيهــم  ســامة  علــى  بالحفــاظ  المتمثلــة 
للجهــود  المرافقــة  الإنســيابية  ســاهمت  حيــث 
بيــن  والتغييــر  الانتقــال  عمليــة  اثنــاء  المبذولــة 
ماقبــل الجائحــة وخلالهــا فــي مواجهــة التداعيــات 
العالميــة والمجتمعيــة. و كيــف اســتطاع بعــض 
المشــاركين بفضــل دمجهــم لهــذه الأطــر فــي 
علــى  الحفــاظ  مــن  التنظيميــة  سياســاتهم 
الموظفيــن  صحــة  وضمــان  أعمالهــم  مرونــة 
ــة لمواجهــة  وســامتهم ودعــم الجهــود المبذول
التداعيــات العالميــة والمجتمعيــة لهــذه الجائحــة.

علــى  الأعمــال  رجــال  أجمــع  ســبق،  ممــا  انطلاقــا 
فــي  المؤسســي  للإشــراف  الجوهــري  الــدور 
علــى  الأزمــات  وأثنــاء  الأعمــال عمومــا  مســتقبل 
وجــه الخصــوص. وعليــه، ســيتم اتخــاذ القــرارات 
الإســتراتيجية والتشــغيلية لتمهيــد الطريــق فــي 
تنفيــذ مبــادرات جديــدة مــن خلال المبــادئ والقيم 
التــي تســتند عليهــا ركائــز الإشــراف المؤسســي.

المشــاركون  التنفيذيــون  المســؤولون  وبيّــن 
الموضوعــات التــي ســتحتاج قيــادة أي مؤسســة، 
حجمهــا،  أو  مجالهــا  أو  قطاعهــا  كان  مهمــا 
وآلياتهــا  منهجياتهــا  فــي  دمجهــا  إلــى 
وهــي: والعشــرين،  الحــادي  القــرن  فــي  للنجــاح 

      �إشراك الشباب والقوى العاملة المستقبلية 
وتثقيفهم.

      �دمج ممارسات الاستدامة البيئية عبر أعمال 
سلسلة التوريد.

      �إعطاء الأولوية للصحة الجسدية والنفسية 
للموظفين وأسرهم

      �إنشاء قنوات فعالة للاتصال والتواصل ورفع 
التقارير

بإبقــاء  المؤسســي  الإشــراف  مفهــوم  يُعنــى 
موظفــي  )مثــل  الداخلييــن  المصلحــة  أصحــاب 
بالقيــم  معرفــة  علــى  والعامــة  الشــركة( 
والمعتقــدات المتبعــة فــي المؤسســة عــن طريــق 
نشــر الوعــي عبر منصات التواصــل لضمان ترجمة 
أطــر الإشــراف والقيــم المؤسســية إلــى إجــراءات 
لتتشــكل  الواقــع،  أرض  علــى  تمــارس  فعالــة 
تســتقطب  إيجابيــة  مؤسســية  ثقافــة  بالتالــي 
علــى  الموظفيــن  وتشــجع  الواعــدة،  المواهــب 
العمــل، وتعــزز مبــدأ الإلتــزام بتوجيهــات الشــركة.
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 تعريف الإشراف المؤسسي
في منطقة الخليج

الإجتماعيــة والمســؤولية  المؤسســي   الإشــراف 
ولكــن مختلفــان  مفهومــان  همــا   المؤسســية 
علــى المؤسســي  الإشــراف  يقتصــر  لا   مترابطــان. 
 الإفصــاح عــن النتائــج الماليــة والقيــم التــي تحققهــا
 الشــركة للمســاهمين، بل ويلبي احتياجــات المجتمع
 وأصحــاب المصالــح،  ويتمثل دور رئيــس مجلس الإدارة
ــركة ــداف الش ــة أه ــي مواءم ــذي ف ــس التنفي  أوالرئي
واســتراتيجيتها مــع أهــداف المجتمــع واســتراتيجياته

أيمن تمر، مجموعة تمر 

“

 رؤى الرؤساء
التنفيذيين

4
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ماهو الإشراف المؤسسي؟

المؤسســي  الإشــراف  مفهــوم  الشــركة  تطبــق 
فــي  الســليمة  المؤسســية  قيمهــا  بغــرس 
جميــع أقســامها وأفرادهــا، لتتمكــن بذلــك مــن 
إطــار  ورســم  موظفيهــا  ســلوكيات  تشــكيل 
إلــى  العــادة  فــي  يُنظــر  وسياســاتها.  عملهــا 
والمؤسســية  والإجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة 
للشــركة  مختلفــة  ركائــز  ثــاث  أنهــا  علــى 
الممارســات  تقييــم  مــن  المســتثمرين  تمكــن 
المســتدامة المســؤولة وقياســها وتنفيذهــا. أمــا 
المؤسســية،  الإجتماعيــة  المســؤولية  مبــادرات 
الخيريــة  للأعمــال  ذراعــً  الغالــب  فــي  فتُعتبــر 
الإجتماعيــة  المســؤولية  تحســين  هدفهــا 
المصلحــة. أصحــاب  لمجتمــع  الفائــدة  وتحقيــق 
يــرى معظــم قــادة الأعمال أن الإشــراف المؤسســي 
مفهــومٌ شــاملٌ يؤثــر علــى مبــادرات المســؤولية 
الإجتماعيــة المؤسســية وكذلــك علــى مبــادرات 
والمؤسســية. والإجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة 
ســجلت  الماضــي،  القــرن  نصــف  مــدار  وعلــى 
المتحــدة وأوروبــا تحــولاً مضطــرداً فــي  الولايــات 
المعاييــر المختلفــة ودمجهــا  آليــة تنفيــذ هــذه 
عبــر مؤسســاتها. أمــا المنظمــات الخليجيــة، فقــد 
بــدأت فــي الســنوات الخمســة عشــر الماضيــة فــي 
انتهــاج هــذه المبــادرات وتنفيذهــا تنفيــذاً ســريعاً 

(CCC)

“
 غالباً ما يُخلط بين الإشراف المؤسسي والمسؤولية الإجتماعية
 المؤسسية، في حين أن الإشراف المؤسسي هو إحدى وظائف

 المسؤولية الإجتماعية المؤسسية الأوسع نطاقاً، تكون المسؤلية
“ الإجتماعية في إطاره جزءاً من هياكل المنظمة ومنجزاتها

 سامر خوري، شركة اتحاد المقاولين 

وشــاملًا، وتبنــت المصطلحــات الثلاثــة جميعهــا 
فــي آن واحــد، مــا صعــب القــدرة علــى التمييز فيما 
بينهــا حتــى أن بعــض المشــاركين قــد اقترحــوا 
ــة فــي مســمى واحــد  توحيــد المصطلحــات الثلاث
فحــواه وغرضــه تحســين المؤسســة والمجتمــع. 
مــن هنــا ظهــر مصطلــح “المواطنــة المؤسســية” 
وأصبــح الأكثــر اســتخداماً للإشــارة إلــى الإشــراف 
فيــه  تتداخــل  الأوســع،  بإطــاره  المؤسســي 
المســؤولية الاجتماعيــة المؤسســية والحوكمــة 
وتنتهجــه  والمؤسســية،  والإجتماعيــة  البيئيــة 
مــع  وتواصلهــا  اســتدامتها  لتعزيــز  الشــركات 
المجتمعــات وأجنــدات الحوكمــة المتبعــة لديهــا.

%62
ممن قابلناهم أن الإشراف المؤسسي هومن 

مكونات مبادرات المسؤولية الاجتماعية 
المؤسسية والحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية.
‍

يعتبــر
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من يتولى مهمة الإشراف المؤسسي؟

تتولــى الإدارة التنفيذيــة والقيــادة العليــا بصــورة 
ــخ القيــم  عامــة إدارة الإشــراف المؤسســي، إذ تُرسَّ
والســلوكيات فــي المقــام الأول لــدى المســتويات 
سياســات  إلــى  تُتَرجــم  أن  قبــل  العليــا  الإداريــة 
وأطــر تُنتهــج فــي الأقســام المؤسســية الأخــرى. 
وقــد اعتبــر معظــم المشــاركين فــي المقابــات 
أنــه مــن الضــروري امتثــال القيــادات العليــا فــي 
لباقــي  ليقدمــوا  الإشــراف  لأطــر  المؤسســة 
الموظفيــن مثــالاً يحتــذون بــه ويكــون تبنيهــم 

للقيــم والســلوكيات دافعــً لجميــع الموظفيــن 
ومســؤولاً. واعيــً  تمثيــاً  المنظمــة  لتمثيــل 
ولقســم المــوارد البشــرية أيضــً دور أساســي فــي 
المؤسســي وســلوكياته  ترســيخ قيــم الإشــراف 
التواصــل  علــى  والحفــاظ  تبنيهــا،  وتوجيــه 
بالنتيجــة  لتنشــأ  المؤسســة،  داخــل  الفعــال 
للموظفيــن  تتيــح  حيويــة  تواصــل  حلقــة 
التحديــات  عــن  والحديــث  آرائهــم  عــن  التعبيــر 
مؤسســاتهم. أو  هــم  يواجهونهــا  قــد  التــي 

ثقافــة  خلــق  فــي  كبيــرة  بصــورة  يســاهم  أن  البشــرية  المــوارد  لقســم  يمكــن 
المواهــب  عــن  البحــث  وظائــف  علــى  دوره  يقتصــر  ألا  ويجــب  للموظفيــن،  إيجابيــة 
بيــن  الموازنــة  مــن  الموظفيــن  جميــع  بتمكيــن  أيضــً  يهتــم  وأن  بــل  الأداء،  وإدارة 
وســامتهم. صحتهــم  ضمــان  أهميــة  ويــدرك  والشــخصية  المهنيــة  حياتهــم 

سناء جبيلي، جبيلي اخوان

المؤسســي  الإشــراف  قيــادة  مســؤولية  كانــت 
وقســم  التنفيذييــن  المــدراء  علــى  تقــع 
المــوارد البشــرية، أمــا فــي الآونــة الأخيــرة أصبــح 
موظفيــن  مــن  الداخلييــن  المصلحــة  لأصحــاب 
علــى  الأهميــة  متزايــد  تأثيــر  ومســتثمرين 
الواجبــات والمهــام الاجتماعيــة للمنظمــة، ويعتبر 
الشــركات أن  التنفيذيــون فــي معظــم  المــدراء 
هــذا التعــاون مــا بيــن مختلــف الأقســام والأطــراف 
المؤسســية. المبــادرات  لإنجــاز  أساســية  ركيــزةٌ 

يتعامــل أصحــاب المصلحــة الداخلييــن مــع مبــدأ 
“أطــر  مــن  إطــار  أنــه  علــى  المؤسســي  الإشــراف 
الحوكمــة” يؤثــر علــى طبيعــة الأعمــال والمهــام 
والاســتفتاءات  الاســتبيانات  وتُعتبــر  اليوميــة. 
الوســائل  مــن  الموظفيــن  مــع  الأداء  ومقابــات 
المباشــرة لإشــراك أصحــاب المصلحــة الداخلييــن 
وتوضيــح المنظــور العــام للمنظمــة. ولهذا،فــإن 
ووضــوح  بشــفافية  للتواصــل  مجــالات  فتــح 
والأقســام  العليــا  الإداريــة  الأقســام  بيــن  مــا 
يشــجع  المنظمــة،  فــي  الأخــرى  المهنيــة 
للتنفيــذ. القابلــة  والأفــكار  الآراء  إبــداء  علــى 

“
تبدأ مسؤولية الإشراف المؤسسي والمساءلة بخصوصها لدى المناصب القيادية العليا   
التــي تتولــى بدورهــا وضــع أطــر الإشــراف وتوجيــه المؤسســة نحــو الالتــزام بهــا. وتحــرص 
القيــادة العليــا علــى توعيــة جميــع الموظفيــن بأهميــة هــذه المســؤولية وآثارها،وتوضــح 
تمثيــل أســمى  ويمثلوهــا  لمؤسســتهم  ســفراء  خيــر  ليصبحــوا  توقعاتهــا،  لهــم 

 جمال فخرو، كي بي أم جي البحرين

“
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طويلــة  قيمــة  لتحقيــق  وســيلةَ  المؤسســي  الإشــراف  اتخــاذ  المؤسســات  علــى 
جــذب  منهــا  الغــرض  يكــون  التــي  المواقــف  مــن  مجموعــة  مجــرد  اعتبارهــا  لا  الأمــد 
المؤسســة  لعلامــة  صــورة  وبنــاء  الاجتماعيــة  بالقضايــا  المهتميــن  المســتهلكين 
الشــركة. تتبناهــا  التــي  الحوكمــة  هيكليــة  نجاعــة  إلــى  ذلــك  ويعــود  التجاريــة، 

راؤول ريستوشي، شركة تنمية نفط عُمان

شــهدت منطقــة الخليــج تقدمــً ملحوظــً علــى 
وإقبــالاً  المؤسســية  الحوكمــة  مبــادئ  صعيــد 
شــديداً علــى تبنيهــا خــال العقــد الماضــي. توجــه 
أطــر الحوكمــة المؤسســية الامتثــال للتوجيهــات 
الرئيســية لتتمكــن المؤسســة مــن تحقيــق الحــد 
الأدنــى مــن الجهــود المطلوبــة لتلبيــة مصالــح 
ورغــم  الأعمــال.  مرونــة  وتضمــن  المســاهمين 
تســاعد  بصــورة  تصــاغ  الحوكمــة  سياســات  أن 
المؤسســات علــى تعزيــز أدائهــا وعملهــا، إلا إن 
العديــد مــن المؤسســات قــد تتعامــل مــع هــذه 
العمليــة علــى أنهــا مجــرد قائمــة ســطحية مــن 
مغــزى. ولا  هــدف  بــا  البيوروقراطيــة  المهــام 
المؤسســي  الإشــراف  منهجيــة  تكــون  عندمــا 
عنصــراً أساســياً يرافــق العمــل فــي جميــع مراحلــه، 
يصبــح الإشــراف دافعــً محفــز اً للمنظمــة ولمــن 
فيهــا لتحقيــق مهمــة المنظمــة ورؤيتهــا وخلــق 
آثــار باقيــة علــى المــدى الطويل.تضمــن الحوكمــة 
المؤسســية اســتيفاء الحــد الأدنــى مــن المعاييــر، 

“
كيف تنتهج أطر الإشراف المؤسسي في المنظمة؟‍

فــي حيــن يضمــن الإشــراف المؤســس يتحقيــق 
أصحــاب  ولمجتمــع  للمنظمــة  فائــدة  أقصــى 
المصلحــة بنطاقــه الأوســع، فهــو عمليــةٌ مدروســة 
تنبثــق مــن قيــادة حكيمــة وإدارة رشــيدة توجــه 
القرارات الاستراتيجية والتشغيلية في المنظمة.
مــن  الخارجييــن  المصالــح  أصحــاب  دائــرة  تؤثــر 
الشــركة والزبائــن والمورديــن والشــركاء  عمــاء 
والمجتمــع المحيــط، علــى البصمــة التــي تتركهــا 
المؤسســية.  والبيئــة  المجتمــع  علــى  الأعمــال 
ــاج  ــر، تحت ــز هــذا الأث ولتتمكــن الشــركة مــن تعزي
إلــى إنشــاء قنــوات اتصــال فعالــة مــع الشــركاء 
المجتمــع  احتياجــات  لتحــدد  الاســتراتيجيين 
المحيــط وتقيّمهــا وتنفــذ المشــاريع التــي تعــود 
اجتماعــات  وعبــر  المباشــر.   بالنفــع  عليهــم 
مجلــس الإدارة التــي تعقــد نصف ســنوياً والتقارير 
أصحــاب  مجتمــع  الشــركة  تبقــي  الداخليــة، 
المصلحــة الخارجييــن علــى اطــاع بالتقــدم الــذي 
تحــرزه وتســتفتيهم بخصــوص نموهــا وتطورهــا.
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لقــد أبــرزت آثــار الجائحــة وتبعاتهــا حاجــة الشــركات 
ــدة لإعــادة النظــر فــي واجباتهــا المرتبطــة  المتزاي
البيئيــة  وبالحوكمــة  المؤسســي  بالإشــراف 
والاجتماعيــة والمؤسســية. ومــع مــا تواجهــه هــذه 
أعمالهــا  علــى  للحفــاظ  تحديــات  مــن  الشــركات 
كشــفت  كمــا  الاقتصــادي،  المنــاخ  هــذا  فيظــل 
الجائحــة الســتار عــن فجوات في سياســات الإشــراف 
التــي فشــلت الشــركات فــي مراجعتهــا، مــا دفــع 
الشركات إلى إعادة ترتيب أولوياتها بهذا الصدد.
 تميــل الشــركات التــي تمــر بحالــة مــن التقلــب 

الاجتماعيــة  المســؤولية  مبــادرات  خفــض  إلــى 
البيئيــة  الحوكمــة  ومبــادرات  المؤسســية 
ســلم  أســفل  والمؤسســية  والاجتماعيــة 
أولوياتهــا، لكــن الشــركات قــد بــدأت فــي إعــادة 
لديهــا  الداخليــة  الحوكمــة  أطــر  فــي  النظــر 
مــن  تمكنهــا  التــي  السياســات  تعديــل  لإعــادة 
الاصلاحــات  هــذه  إجــراء  أن  وصحيــح  الصمــود، 
مهــم علــى المــدى القصيــر، إلا إنــه يؤكــد علــى 
والإشــراف  للحوكمــة  قويــة  أطــر  إنشــاء  ضــرورة 
للمنظمــة.   التأســيس  مراحــل  بدايــة  فــي 

لإعــادة  الماســة  الشــركات  حاجــة   وتبعاتهــا  الجائحــة  كشــفت  لقــد 
والاجتماعيــة  البيئيــة  بالحوكمــة  المعنيــة  التزاماتهــا  تصــور 
المؤسســي بالإشــراف  كذلــك  والمرتبطــة  الشــركات  وحوكمــة 

مازن حوا، شركة العقارات المتحدة

مــا  أول  هــي  المخاطــر  إدارة  بروتوكــولات  كانــت 
ارتكــزت عليــه الشــركات لضمــان الاســتمرار فــي 
للقواعــد  والامتثــال  المصلحــة  أصحــاب  خدمــة 
التنظيميــة والحفــاظ علــى مرونــة الأعمــال. وقــد 
إلــى  المؤسســية  الإشــراف  منهجيــة  اســتندت 
المخاطــر  لمعالجــة  المخاطــر  إدارة  ممارســات 
الوقــت  نفــس  فــي  ووضعــت  المــدى،  قصيــرة 
بعيــدة  التداعيــات  مــن  للحــد  احترازيــة  خططــً 
المــدى. وتعزيــزاً لهــذه الإجــراءات، تحتــاج الشــركات 
إلــى تقييــم الأثــر طويــل المدى للجائحــة في جميع 
أنحــاء المنطقــة علــى الصعيديــن الاقتصــادي و 
الجيوسياســي و هــذه خطــوة شــديدة الأهميــة، 
تعامــل  آليــة  فهــم  أيضــً  المهــم  مــن  إنــه  كمــا 
الصناعــات والقطاعــات الأخــرى مــع هــذه الأوضــاع 
المســتقبل. فــي  الأعمــال  تطويــر  أجــل  مــن 
اغتنمــت معظــم الشــركات الفرصــة للاســتفادة 

مــن أنشــطتها فــي مجــال المســؤولية الاجتماعية 
المؤسســية بزيــادة التمويــل لمبادراتها المرتبطة 
الشــعواء  الجائحــة  آثــار  ولأن  المجــال.  بهــذا 
طالــت جميــع جوانــب الأعمــال التجاريــة، طوعــت 
أكثــر  تجعلهــا  بصــورة  أنشــطتها  الشــركات 
اســتجابة لاحتياجــات أصحــاب المصلحــة والمجتمــع 
عــن  المســؤولين  الشــركة  وموظفــي  المحلــي 
تقديــم الخدمــات الأساســية علــى مــدار الســاعة.
يتمثــل فحــوى الإشــراف المؤسســي بغــرس القيم 
ثقافــة  تعكــس  التــي  الســلوكيات  وتشــكيل 
مؤسســية ســليمة، وهــذا مفهــوم تســتند إليــه 
المنظمــات الأكبــر حجمــً فــي إنشــاء أطــر الإشــراف 
تكــون  أن  لتضمــن  بهــا  الخاصــة  المؤسســي 
النقــل  وســهلة  واضحــة  العليــا  قياداتهــا  قيــم 
للمؤسســة.  الهرمــي  التسلســل  عناصــر  إلــى 
ــا بالنســبة للشــركات الأصغــر حجمــً، فتجدهــا  أم

“

“

لقــد ولـّـدت الجائحــة حالــة مــن الاضطــراب العالمــي وتداعيــات اقتصاديــة شرســة، مــا 
اضطرنــا مــن جهــة إلــى إعــادة ضبــط أنشــطتنا وتنفيــذ تعديــات مؤقتــة عليها،ودفعنــا 
مــن جهــة أخــرى إلــى إعــادة النظــر فــي سياســاتنا وأطــر عملنــا علــى المــدى البعيــد

على الجنابي، شركة شل
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تكتفــي بالممارســة الفعلية للإشــراف المؤسســي 
والســلوك  القيــم  إظهــار  الأســهل  مــن  إنــه  إذ 
للفــرق الصغيــرة مقارنــة بالكبيــرة، ولكــن لا بــد 
وضــع  إلــى  الســعي  الأصغــر  الشــركات  لهــذه 
أطــر رســمية للإشــراف المؤسســي لتتمكــن مــن 
الطويــل. المــدى  علــى  المرونــة  وتحقيــق  النمــو 
قبــل  مــا  الشــركات  بعــض  اســتطاعت  لقــد 
انتهاجهــا  بفضــل  التكاليــف  خفــض  الجائحــة 
إلــى  كالتحــول  للبيئــة،  المراعيــة  للممارســات 
معاييــر  ووضــع  للطاقــة  الموفــرة  الأجهــزة 
وإبــان  المرافــق.  اســتهلاك  لترشــيد  توجيهيــة 

الجائحــة، تمكنــت هــذه الشــركات مــن توظيــف 
مــا كانــت قــد وفرتــه فــي تعزيــز جوانــب أخــرى مــن 
واســتبقاء  التكنولوجيــا  تبنــي  مثــل  أعمالهــا، 
وســامتهم. بصحتهــم  والاعتنــاء  الموظفيــن 
لقــد وضعــت جائحــة كوفيــد19- موضــوع الإشــراف 
النقاشــات  أولويــات  رأس  علــى  المؤسســي 
الاســتراتيجية، وكانــت إحــدى العبــر المســتخلصة 
مــن الجائحــة حاجــة الشــركات إلــى البــدء فــي وضع 
خطــط إشــراف تســتند إلــى بيانــات وبحوث ســابقة 
وتأســيس نظــام خدمــات متيــن مــرن قــادر علــى 
التكيــف مــع أي تقلبــات محتملــة فــي المســتقبل.

مستقبل الإشراف المؤسسي في منطقة الخليج
الاحتياجــات  تراعــي  التــي  الراســخة  المؤسســي  الإشــراف  أطــر  بــأن  نؤمــن 
منطقــة  فــي  الاقتصــادي  النجــاح  مســتقبل  ســيحدد  مــا  هــي  المســتقبلية 
أخــرى. مناطــق  فــي  توجهــات  مــن  نشــهده  مــا  مــع  تماشــياً  الخليــج 

بلال بلوط، مجموعة بي ام بي
“

لقــد تركــت جائحــة كوفيــد19- آثــاراً شــديدة علــى 
العالم بأكمله أجبرت الشركات على إعادة تقييم 
أطــر الحوكمــة الداخليــة الخاصــة بهــا اســتعداداً 
ــرى .المنظمــات عاكفــة علــى  للأزمــات القادمــة، ون
اتخــاذ إجــراءات التعافــي، وأضحــى ممــا لا لبس فيه 
أن سياســات إدارة المخاطــر هــي الأولويــة القصــوى
الذيــن  التنفيذيــون  المســؤولون  معظــم  يــرى 
قابلناهم أن الإشــراف المؤسســي سيكون جزءاً لا 
يتجــزأ مــن العمليات اليومية للشــركات في جميع 
أنحــاء الخليــج ؛ لــن يكــون خيــاراً مــن الآن فصاعــداً، 

المســتثمرون،  يدعمهــا  إلزاميــة  عمليــة  بــل 
ــى فتــح المجــال أمــام تأســيس  ــك إل وســيؤدي ذل
الشــراكات والتعاون مــع المجتمع المدني وتنفيذ 
المحيطــة. المجتمعــات  تخــدم  التــي  المبــادرات 
ليســت هــذه الموضوعــات توجهــً جديــداً لكنهــا 
إبــان  النقــاش  مواضيــع  أهــم  مــن  أصبحــت 
المقابــات  فــي  المشــاركون  ويعتقــد  الجائحــة،  
تقــدم  فــي  ستســاعد  الموضوعــات  هــذه  أن 
مجــال الإشــراف المؤسســي فــي بيئــة الأعمــال - 
بغــض النظــر عــن طبيعــة القطــاع أو الصناعــة.
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 إشراك الشباب والقوى العاملة المستقبلية
وتثقيفهم

وتأثيــره  الحالــي  الشــباب  جيــل  دور  يتعاظــم 
جميــع  فــي  المؤسســي  الإشــراف  خطــط  علــى 
القــوى  فــي  ينخرطــون  المنظمات،فهــم  أنــواع 
مقارنــة  أكبــر  اجتماعــي  بوعــيٍ  الحاليــة  العاملــة 
مجتمــع  تنشــئة  علــى  وحــرصٍ  ســبقهم  بمــن 
هدفهــم  والشــمولية،  الإنصــاف  علــى  يقــوم 
أساســية  مهمــة  ويرونهــا  المجتمعــات  تمكيــن 
فــي ســياق العمــل اليومــي. ســتتغير اتجاهــات 
التوظيــف المســتقبلية إذ ســيبحث الشــباب عــن 
فــرص العمــل فــي الشــركات التــي تتوافــق قيمهــا 
ــذا، ســتصبح  المؤسســية مــع قيمهــم الخاصــة. ل
المواهــب  اســتقطاب  علــى  الشــركات  قــدرة 
معتمــدة علــى تبنيها لثقافة مؤسســية ســليمة، 
المســاحة  فــي  المســتمر  النمــو  هــذا  وســيؤدي 
المؤسســية والقــوى العاملــة المســتقبلية إلــى 
تتبنــى  بيئــة   - ناجحــة  أعمــال  بيئــة  تأســيس 
والتعلــم. النمــو  فــي  الرغبــة  وتغــذي  الابتــكار 
يمثــل الشــباب أكثــر مــن نصــف مجمــوع الســكان 
جهــود  علــى  وتأثيرهــم  الخليــج،  منطقــة  فــي 
التوعيــة شــديدٌ ســيكون هــو المحــرك والدافــع 
للتغييــر الإيجابــي، هــم مســتهلكون مدركــون 
لتحديــات البيئيــة التــي يعاصرونهــا، ومســؤولون 
وحريصــون علــى التعبيــر عــن آرائهــم، وســيكون 
ســيحمل  حتمــي  تأثيــر  اســتهلاكهم  لأنمــاط 
الشركات على إعادة تقييم خدماتها ومنتجاتها.  
المؤسســات  علــى  يجــب  المنطلــق،  هــذا  ومــن 
الانخــراط  علــى  الطــاب  تســاعد  أن  التعليميــة 
مطلبــً  ذلــك  تجعــل  وأن  تدريــب  برامــج  فــي 
“برامــج  الغربيــة  الــدول  تنفــذ  للتخــرج.  إلزاميــً 
علــى  الطــاب  لتشــجيع  التعاونــي”  التعليــم 
مجــال  تناســب  مؤسســية  خبــرة  اكتســاب 
ذاتــه  الآن  فــي  ويســتوفون  تخصصهــم 
متطلباتهــم الأكاديميــة. مــا يــزال هــذا المفهــوم 
فــي ريعانــه فــي منطقــة الخليــج، ولكنــه يبــدو 

توســع  مــع  والتقــدم ســيما  للنمــو  قابــاً  واعــداً 
شــريحة الشــباب الباحــث عــن العمــل فــي ســوق 
عمــل مشــبعة. ســيزود تطبيــق هــذه المناهــج 
تخصصاتهــم  تناســب  مهنيــة  بخبــرات  الطــاب 
ويســهل عليهــم الاندمــاج فــي البيئــة المهنيــة.
حاجــة  هنــاك  أن  التنفيذيــون  المســؤولون  يــرى 
ماســة ومتزايــدة لتشــجيع الطــاب علــى التعــرف 
المؤسســي،  والإشــراف  الحوكمــة  مجــالات  علــى 
والمؤسســات  للجامعــات  يمكــن  أمــر  وهــو 
المشــترك  بالتخطيــط  تحقيقــه  فــي  التعــاون 
ومســاعدة الطــاب علــى الانخــراط بصــورة أكبــر 
فــي هذيــن المجاليــن والتعــرف عليهمــا بصــورة 
أعمــق خاصــة عنــد دخولــه مإلــى ســوق العمــل.
ويمكــن للشــركات المســاهمة فــي هــذا التوجــه 
المســؤولية  أنشــطة  مــن  جــزء  بتخصيــص 
الاجتماعيــة التــي تنفذهــا لتعزيــز خبــرات الطــاب 
تقــدم  أن  لهــا  يمكــن  كمــا  العمــل،  بيئــة  فــي 
لتطويــر  المتميزيــن  للخريجيــن  زمالــة”   “ فــرص 
أنفســهم علــى الصعيــد المهنــي وفــق المجــال 
المســتقبل.  فــي  امتهانــه  يعتزمــون  التــي 
تقديــم  للشــركات  يمكــن  ذلــك،  إلــى  إضافــة 
الدعــم المباشــر لطــاب الجامعــات الجــدد بالمنــح 
الدراســية وإرســال متخصصيــن فــي مجــالا لأعمــال 
لإلقــاء محاضــرات يقدمــون فيهــا للطــاب أمثلــة 
والعمليــة. النظريــة  للمناهــج  دعمــً  واقعيــة 
وســرعة  بالمرونــة  المؤسســية  البيئــة  تتســم 
الوتيــرة والسياســات المتغيــرة باســتمرار، وعــادة 
ــى حديثــو التخــرج فــي هــذا الخضــم دون  مــا يُلقَ
أي تدريــب علــى الممارســات المؤسســية وبالــكاد 
أيــة توعيــة بهيــاكل الحوكمــة الخاصــة بالمنظمــة، 
وبــدلاً مــن أن يفهــم الموظفــون الجــدد كيفيــة 
لأخلاقياتهــم  الممارســات  هــذه  تشــكيل 
المهنيــة، يُدمجــون فــي أطــر الحوكمــة المتبعــة 
فــي الشــركة مــن بغــض النظــر عــن معاييرهــا.
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“
...نحتــاج إلــى أن نتبنــى منــذ البدايــة إجــراءاتٍ للتواصــل مــع مجتمــع المســتفيدين 
تكــون  أن  ونضمــن  نظرهــم  ووجهــات  آرائهــم  لمعرفــة   - شــبابنا   - النهائييــن 
الحلــول التــي نبتكرهــا ونطورهــا مواتيــةً لمتطلبــات مجتمعاتنــا مراعيــةً لاحتياجاتهــا

بدر جعفر، شركة الهلال للمشاريع
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دمج ممارسات الاستدامة البيئية
عبر سلسلة التوريد للأعمال 

تمتلــك دول الخليــج القــدرة علــى قيــادة جهــود 
التخطيط لمبادرات الاستدامة والمبادرات البيئية 
المســتدامة  الحلــول  تتخــذ  بــأن  المنطقــة  فــي 
فرصــةً للنمــو والتقــدم لا عبئــً يثبــط تقدمهــا. 
وبمــا أن الطاقــة المتجــددة أصبحــت تعتبــر الوجــه 
الجديــد لأنمــاط اســتهلاك الطاقــة، فهــي تقــدم 
لهــذه المنطقــة التــي تســتثمر بزخــم فــي قطــاع 
كبيــراً،  اعتمــاداً  عليــه  وتعتمــد  والغــاز  النفــط 
وتطويــر  اقتصادهــا  لتنويــع  اســتثنائية  فرصــةً 
البيئيــة. الجهــود  طليعــة  لتتبــوأ  التكنولوجيــا 
مــا يمكــن للشــركات فعلــه، وهــو فــي الحقيقــة 
تركيــز  تزيــد  أن  فعاليــة،  الأكثــر  الوســيلة 

تنفذهــا  التــي  الاجتماعيــة  المســؤولية  جهــود 
هــذه  تكــون  وألا  الاســتدامة،  مبــادرات  علــى 
ــة  ــة والتجاري المبــادرات ترجمــة للأوضــاع الاقتصادي
مســؤوليات  أيضــً  تعكــس  وأن  بــل  فحســب، 
الشــركة والتزاماتهــا وتضعهافــي ســياق بيئــي 
حمــات  دعــم  للشــركات  يمكــن  واجتماعــي. 
أو  الأراضــي  حفــظ  وحمــات  البيئــي  التثقيــف 
ترميمهــا الأخــرى المتعلقــة بهــا، وتســتطيع أيضــً 
علــى  للتشــجيع  مســتدامة  اســتثمارات  تنفيــذ 
انتهــاج ممارســات العمــل المســؤولة وتخصيــص 
بالنفــع  تعــود  مبــادرات  لتنفيــذ  مــال  رأس 
الاجتماعــي والبيئــي علــى المجتمعــات المعنيــة.

إعطاء الأولوية للصحة الجسدية
والنفسية للموظفين وأسرهم

“

“

 يرى الناس أن العلاقة بين الطبيعة وحماية البيئة وأنظمة التصميم الحضري 
القادمــة. المراحــل  فــي  ترابطــً  ســتزداد  العامــة  والصحــة 

ليلى مصطفى عبد اللطيف، جمعية الإمارات للطبيعة

المصلحــة  أصحــاب  قبــل  اهتمامــك  يســترعي  ومــن  أولويتــك  هــو  “فريقــك 
موظفينــا  عــن  نزيــح  أن  واجبنــا  مــن  لأعمالــك.  زبــون  أول  فهــم   - الخارجييــن 
وآمنــة  مســتقرة  عمــل  بيئــة  وتأميــن  مســتقبلهم،  إزاء  يســاورهم  قلــق  أي 
الوظيفــي.” أمنهــم  بخصــوص  لطمأنتهــم  جيــدة  وســيلة  هــو  لهــم 

صوفي سميث، نبتة هيلث
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بــل  الاقتصــاد  علــى  الجائحــة  آثــار  تقتصــر  لــم 
الخدمــات  قطــاع  علــى  شــديداً  وقعهــا  كان 
يمكننــا  لذلــك  المنطقــة،  فــي  الطبيــة 
والســامة  الصحــة  أن  العبــارة  بصريــح  القــول 
للأفــراد. بالنســبة  الأهــم  الاعتباريــن  أصبحتــا 
سياســات  تعديــل  إلــى  الشــركات  ســتحتاج 
لاســتيعاب  تتبعهــا  التــي  الداخليــة  الحوكمــة 
مــن  العمــل  ســيصبح  المتغيــر.  الأعمــال  منــاخ 
المنــزل فــي المســتقبل العاجــل أســلوبَ العمــل 
الشــركات  وجــدت  أن  بعــد  خصوصــً  المعتــاد 
ــر لهــا تســيير العمــل  ــه مــن الأوف ــان الجائحــة أن إب
المرافــق  اســتهلاك  انخفــاض  مــع  بعــد  عــن 

المترتبــة  والإيجــارات  والتكاليــف  المؤسســية 
عليهــا. وبالنســبة للموظفيــن المداوميــن فــي 
المكاتــب، ســتطرأ الحاجــة إلــى وضــع توجيهــات 
للتعقيــم والنظافــة الشــخصية والعامــة لضمــان 
أصبــح  وقــد  وســامتهم.  الموظفيــن  صحــة 
العمــاء والزبائــن أكثــر مراعــاة للاعتبــارات الصحيــة 
المنتجــات  مــن أي وقــت مضــى عنــد اســتهلاك 
الخدمــات  لمقدمــي  يمكــن  لذلــك،  والخدمــات، 
أن يشــملوا فــي عملياتهــم مــا يطمئــن مجتمــع 
المســتهلكين أنهــم قــد تحــروا جميــع احتياطــات 
الســامة اللازمــة عنــد إنتــاج المنتجــات والخدمــات.
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“

“

في عالم ما بعد كوفيد-19، سنرى في قطاع الشركات توجهاً ملحوظاً نحو ضمان ثقافة 
ســليمة وبيئــة إيجابيــة تراعــي صحــة موظفيهــا ورفاهيتهم وتهتم بهــا عميق الاهتمام.

 حسان جرار، بنك البحرين الإسلامي

“من أهم ما تحتاج إليه الشركات للحفاظعلى ثقافة مؤسسية سليمة الالتزامُ بالتواصل 
مــع جميــع الأقســام بشــفافية ونجاعــة. ففــي المراحلالأولــى مــن جائحــة كوفيــد-19، قررنــا 
جميعــً كفريــق الانتقــال لنظــام العمــل عــن بعــد، فوضعناسياســات تشــغيلية شــاملة 
وحرصنــا علــى توعيــة جميــع أعضــاء الفريــق بهــا ليتمكنــوا مــن التأقلممــع هــذا التحــول 
بسلاســة. كمــا أننــا اســتندنا إلــى هذه السياســات فــي صياغة منهجية عمــل طويلةالأمد 
تمكننــا مــن الحفــاظ علــى ثقافتنــا المؤسســية، وتعــزز عمليــة دمــج الموظفيــن الجــدد، 
وتدعمنمــو أعمالنــا وتطورهــا. وســاعدتنا هــذه الخطــوات فــي توظيــف مواهــب جديــدة 
مــن حــول العالــم وإثراءفريــق عملنــا بخبــرات وإمكانيــات متنوعــة مــن مختلــف القــارات.”

ثيا مايرفولد، شركة جت بي

الموظفيــن  صحــة  ضمــان  أهميــة  تتزايــد 
عنــد  أولويــة  وأصبحــت  النفســية  وســامتهم 
أربــاب العمــل، فعــاوة علــى التبعــات الاقتصاديــة 
والصحيــة الوخيمــة التــي خلفتهــا الجائحــة علــى 
صحتهــم  علــى  ثقيــاً  عبؤهــا  كان  الموظفيــن، 
النفســية أيضــً، بــل وفاقــم العمــل مــن المنــازل 
والبعــد عــن المكاتــب فــي ظــل الجائحــة الشــعور 
المغتربيــن  الموظفيــن  لــدى  والوحــدة  بالعزلــة 
الاجتماعــي  الترابــط  روح  يســتمدون  الذيــن 
ومــع  زملائهــم،  مــع  وتفاعلهــم  علاقاتهــم  مــن 
هــذه العزلــة الاجتماعيــة  والخــوف المتزايــد مــن 
كانــت  الوظيفــي،  الأمــن  وانعــدام  المســتقبل 
الضحيــة. هــي  النفســية  الموظفيــن  ســامة 
الأوضــاع  هــذه  مــع  التعامــل  الشــركات  بإمــكان 
ــة  ــة موظفيهــا النفســية بتأميــن بيئ ــز حال وتعزي
ــة لهــم أو وضــع سياســات للعمــل مــن  عمــل آمن
المنــزل تشــجع علــى التفاعــل بيــن الموظفيــن 
عبــر الإنترنــت، ســواء بعقــد اجتماعــات افتراضيــة 
أو  الإنترنــت  عبــر  اجتماعــات خاصــة  أو  أســبوعية 
ورش عمــل تُحفــز الموظفيــن وتســاعدهم علــى 
النمــو مهنيــً. وكلّمــا لمــس الموظفــون اهتمــام 
التزامهــم  زاد  وســامتهم،  بصحتهــم  الشــركة 
لمنظماتهــم.    وولاءهــم  بمســؤولياتهم 
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إنشاء قنوات فعالة للاتصال والتواصل ورفع التقارير
الأساســية  المهــام  مــن  الداخليــة  تعدالتقاريــر 
المؤسســي،  الإشــراف  إطــار  ضمــن  المندرجــة 
وقــد أجمــع 76 مــن الرؤســاء التنفيذييــن علــى 
قويــة  معاييــر  علــى  عملهــم  منهجيــة  اشــتمال 
لإعــداد التقاريــر، وشــدد معظمهــم علــى أهميــة 
مواءمتهــا مــع المبــادئ التوجيهيــة لإعــداد التقارير 
الدوليــة مثــل المبــادرة العالميــة للتقاريــر. كمــا أفاد 
أن  قابلناهــم  الذيــن  التنفيذييــن  المــدراء  بقيــة 
تطبيــق معاييــر إعــداد التقاريــر يعتبــر أولويــة فــي 
خططهــم وجداولهــم مــن شــأنها تعزيــز الإشــراف 
المؤسســي ضمــن منظماتهــم فــي المســتقبل.
تقــدم عمليــة إعــداد التقاريــر الســنوية للشــركات 
معيــاراً تمتثــل لــه فــي تجميــع البيانــات والاتصــالات 
علــى  الضــوء  وتســلط  بفعاليــة،  الخارجيــة 
فيهــا،  التحســين  ومجــالات  الضعــف  مواطــن 

وتبــرز كذلــك مســؤوليات رؤســائها التنفيذييــن 
ومجالــس إدارتهــا، وتحــدد المشــكلات القانونيــة 
وتعــزز  تأثيرهــا،  وتوضــح  وقوعهــا،  المحتمــل 
داخلهــا. للمعلومــات  ومشــاركتها  شــفافيتها 
رفــع  تعتمــد  التــي  الشــركات  تســتطيع 
تقدمهــا  التــي  القيمــة  بيــان  بانتظــام  التقاريــر 
منهجيــة  وتصبــح  الخارجييــن،  للمســاهمين 
لإبقــاء  أساســية  تواصــل  وســيلة  هــذه  الإبــاغ 
المعنييــن علــى اطــاع دائــم وتفاعــل مســتمر. 
إلــى  دائمــً  والممولــون  المســتثمرون  ينجــذب 
والتــي  الأربــاح  تحقيــق  علــى  القــادرة  الشــركات 
تبرهــن أثــر أعمالهــا ومغزاهــا. ولهــذا، يجــب علــى 
إعــداد  إجــراءات  إلــى اعتمــاد  الشــركات الســعي 
علــى  بالتعويــل  الماليــة  وغيــر  الماليــة  التقاريــر 
مبــادئ الإشــراف المؤسســي وحوكمــة الشــركات.

4
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حــدّة“ أشــد  كوفيــد-19  جائحــة  آثــار  كانــت   لقــد 
ولــن المهمشــة،  الشــرائح  أفــراد  علــى   وضــراوة 
ســد علــى  قــادرة  لوحدهــا  الحكومــات   تكــون 
دور يأتــي  هنــا  مجتمعاتنــا.  فــي  الثغــرات   هــذه 
يحــدث أن  يســتطيع  الــذي  الأعمــال   قطــاع 
فــي الاســتثمار  خــال  مــن  إيجابيــة   تغييــرات 
البرامــج التــي تعــزز الاقتصــاد وتخــدم المجتمعــات

أمير دوسال، منتدى الشراكات العالمية  

الخاتمة
5
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عبــر  المشــتركة  والقيــم  الفائــدة  تحقيــق  إلــى  المؤسســي  الإشــراف  يهــدف 
المؤسسة بأكملها مع السعي إلى تحقيق ثلاثة أهداف أساسية: خدمة الأفراد 
وحمايــة الكوكــب وتحقيــق الأربــاح. تتولــى القيــادة العليــا فــي الشــركة قيــادة 
هــذه الجهــود وتســعى إلــى غرســها فــي جميــع رؤســاء الأقســام، وأن يتبناهــا 
الموظفــون عــن وعــي وقناعــة لاســتدامة بيئــة أعمــال ناجحــة. وبتأســيس ثقافــة 
ــى النمــو  ــد المؤسســة مــن قدرتهــا عل ــة ودعــم نموهــا، تزي مؤسســية إيجابي
ضمن قطاعها وتعزيز مرونة أعمالها، وتســتعد لاســتقبال قوى العمل الشــابة 
واحتضان طموحهم التي ستحرك قيم الإشراف المؤسسي وتدفع بها الإمام.
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الأعمــال لقــادة  امتنانــا  عميــق  عــن   نعبــر 
فــي لمشــاركتهم  أســماؤهم   التاليــة 
مبــادرة لرؤيــة  ودعمهــم  البحــث   هــذا 
مســتقبل تحقيــق  إلــى  الهادفــة   بيــرل 
بتطويــر مســتدام  واقتصــادي   اجتماعــي 
المشــكور ولدعمهــم  والشــركات،    الأعمــال 
المجهــود هــذا  إنجــاز  فــي  الفضــل 

 مشاركونا
التنفيذيون

6
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حسان جرار

جهاد طيارة

لينا العليمي

إبراهيم الزعبي

كيفن ميتشل

مريم بحلوق

جمال فخرو

ليلى عبد اللطيف

مازن حوا

الرئيس التنفيذي
بنك البحرين الإسلامي

الرئيس التنفيذي
إيفوتك

مؤسس ورئيس تنفيذي
ترليون تري فند

الرئيس التنفيذي للاستدامة
 شركة ماجد الفطيم

القابضة

مدير
  الجامعة الأمريكية

في الشارقة

الرئيس التنفيذي
شركة تنفيذ

شريك اداري
كي بي أم جي البحرين

المدير العام
جمعية الإمارات للطبيعة

 نائب رئيس مجلس الإدارة
والرئيس التنفيذي للمجموعة
شركة العقارات المتحدة
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6 علي الجنابي

أيمن تمر

دارِن روفير

ألوك جوبتا

بدر جعفر

فرانك كويجبرز

أمير دوسال

بلال بلوط

حسن الجابري

 رئيس شركات شل -  نائب رئيس
 شركة شل للتنقيب والإنتاج - العراق

ودولة الامارات العربية المتحدة
شركة شل

  رئيس مجلس الإدارة
والعضو المنتدب

مجموعة تمر

المؤسس و الرئيس التنفيذي
التميز في الاستدامة

الرئيس التنفيذي
 شركة يوسف خليل المؤيد

وأولاده

المؤسس والرئيس التنفيذي
شركة الهلال للمشاريع

مدير عام الاستدامة المؤسسية
سابك

مؤسس ورئيس مجلس إدارة
منتدى الشراكات العالمية

المؤسس - المدير التنفيذي
مجموعة بي ام بي

الرئيس التنفيذي
سدكو القابضة
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راؤول ريستوتشي

سناء جيبلي

توفيق رحيم

صقر نسيبة

صوفي سميث

ثيا مايرفولد

سامر خوري

سونيل جون

زهارا مالك

المدير العام
شركة تنمية نفط عُمان

مدير الموارد البشرية للمجموعة
جبيلي اخوان

المدير التنفيذي
جلوبسايت

الرئيس التنفيذي
 مجموعة هيرمز لإدارة

الاستثمارات

عضو مؤسس والرئيس التنفيذي
نبتة هيلث

مؤسس ورئيس تنفيذي
شركة جت بي

رئيس
شركة اتحاد المقاولين

CCC

  مؤسس ورئيس
  أصداء بي سي دبليو

الشرق الأوسط 

عضو مؤسس والرئيس التنفيذي
جروسفينور كابيتال
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مايك سيمور

محمد نزار صناديقي

باتريك ألمان-وارد

محمد طبيشات

نبيل حبايب

باتريك شلهوب

منى عطايا

نارايان غاناباثي

راجي حتر

 رئيس الصحة والسلامة والبيئة
والأمن والاستدامة

دانة غاز

الرئيس التنفيذي
شركة خالد الجفالي القابضة

الرئيس التنفيذي
دانة غاز

 شريك ورئيس قسم الشركات،
منطقة الشرق الأوسط

شركة بينسنت ماسونز

 نائب الرئيس الأول، جنرال إلكتريك
 الرئيس والمدير التنفيذي لشركة
جنرال إلكتريك للأسواق الدولية

أسواق جي إي الدولية

رئيس المجموعة
مجموعة شلهوب

الرئيس التنفيذي
شركة ممزورلد

الرئيس التنفيذي
مؤسسة أنجيفست فينتشرز

الرئيس التنفيذي للاستدامة
أرامكس
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التقسيم الإقليمي للمشاركين

 دولة الامارات
 العربية المتحدة

 سلطنة
 عمان

 البحرين

تمــت مقابلــة  35 رئيســً تنفيذيــً مــن 14 قطــاع فــي جميــع أنحــاء منطقــة الخليــج 
لتبــادل وجهــات النظــر بموضوعــات تخــص المنطقــة و استشــارتهم بمــا يمكــن 
وأحجامهــا.   أنواعهــا  باختــاف  المنظمــات  مختلــف  عبــر  إجــراءات  مــن  تطبيقــه 

الكويت

 المملكة العربية
 السعودية

 عن الشركات
المشاركة
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القطاعات المشاركة
الصناعة

الرعاية الصحية

الخدمات المتقدمة

الجملة

تقنية المعلومات

منظمة غير حكومية - غير ربحية

النفط والغاز

الإعمار والبناء

التجزئة

الأغذية والمشروبات

التواصل والإعلام

النقل والخدمات اللوجستية

المالية والاستثمار

التعليم

01234567

حجم المؤسسات المشاركة
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 متناهية الصغر صغيرة متوسطة كبيرة
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تمــت مقابلــة  35 رئيســً تنفيذيــً مــن 14 قطــاع فــي جميــع أنحــاء منطقــة الخليــج 
لتبــادل وجهــات النظــر بموضوعــات تخــص المنطقــة و استشــارتهم بمــا يمكــن 
وأحجامهــا.   أنواعهــا  باختــاف  المنظمــات  مختلــف  عبــر  إجــراءات  مــن  تطبيقــه 

 المصادر
والمراجع
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تأسســت مبــادرة بيــرل عــام 2010 علــى أيــدي قــادة أعمال إقليمييــن بالتعاون 
مــع مكتــب الأمــم المتحــدة للشــراكات كمنظمــة غيــر ربحيــة هدفهــا دعــم 
مؤسســات القطــاع الخــاص وتشــجيعها علــى تبني معايير حوكمة مؤسســية 
ــه  ــد فــي الآن ذات أعلــى تســاعدها علــى الابتــكار والنمــو وتحقيــق القيــم، وتزي
القــدرات التنافســية والاســتثمارية وفــرص العمــل والنمــو الاقتصــادي للجميــع.

تضــم شــبكة مبــادرة بيــرل 40 شــريكاً إقليميــً ودوليــً، وتجمــع بيــن متخــذي 
ــادل  القــرارات فــي مجــال الأعمــال والسياســات والقطــاع الاجتماعــي بهــدف تب
أفضــل الممارســات والتعــاون فــي تحقيــق أقصــى مســتويات النمــو المســتدام 
لخدمــة جميــع الأفــراد فــي المنطقــة بأكملهــا. كمــا تدعــم مبــادرة بيــرل طــاب 
المهنيــة  والأخلاقيــات  النزاهــة  بأســس  بتعريفهــم  الخليــج  فــي  الجامعــات 
القويمــة  وتشــجعيهم علــى تبنيهــا فــي حياتهــم المهنيــة المســتقبلية.

عن مبادرة بيرل
9
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9
تعرب مبادرة بيرل عن امتنانها لشبكة شركائها 
والمشــورة  الدعــم  يقدمــون  الذيــن  الموقريــن 
ويلتزمون بالتوعية باهمية الحوكمة المؤسسية 
الاقتصــادي. النمــو  لتعزيــز  أساســي  كمطلــب 

شركاء مبادرة بيرل
إذا كنت ترغب في أن تصبح شريكاً لمبادرة 

بيرل، يرجى الضغط على الرابط
enquiries@pearlinitiative.org

اعتبارًا من يناير 2021
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