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 تعتبر المساءلة أداة للتأكد من تحمل
 الشركة لمسؤولية أعمالها وأدائها تجاه

جميع ا�طراف المعنية

 يتعين على الشركة كذلك ضمان تحمل
 الموظفين المسؤولية تجاه مهامهم

ومسؤولياتهم
 يحرص الموظفون الملتزمون

 بالمساءلة على البحث عن
 المعلومات، وتقديم وتلقي

 الملاحظات وا�راء، وتحديد الحاجة
 إلى اتخاذ إجراءات تصحيحية في أي

وقت

 تعمل المساءلة على منح الموظفين
 الحرية والسلطة اللازمة لاتخاذ القرارات

بشأن مختلف المشاكل

 يعمل دعم الموظفين وتقديم
 المساعدة لهم عند الحاجة على زيادة
 وثقتهم بأنفسهم وحس المسؤولية

لديهم

 تؤدي إزالة أي التباس بشأن ا�دوار
 والمسؤوليات إلى بناء فريق عمل أكثر

كفاءة
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7  في نهاية المطاف، تساعد
 المساءلة الموظفين على رفع

 معايير عملهم وكذلك معايير
الشركة ككل

 يضمن تطبيق المساءلة تحمل
 الموظفين مسؤولية تصرفاتهم،

 وحرصهم على المضي قدم² نحو
تحقيق أهداف الشركة

 يطلب ا�شخاص الملتزمون بالمساءلة
 الحصول على الرأي والملاحظات من

 أجل تحسين العمليات وزيادة حس
المسؤولية تجاه المشاريع

 تعمل المساءلة على إيجاد عمليات
 وإجراءات تتسم بالجودة والاستدامة عند
 قدرة ا¹دارة على تحديد ا�دوات الناجحة

دون غيرها – وتحليل ا�سباب

 تعمل الشفافية على زيادة المساءلة عبر
 السماح بقياس التقدم والنجاح بموضوعية

داخل الشركة

ما هي المساءلة؟
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