
 
 
 
 
 
 

ي عام المجتمع 
 
اكات لتحقيق الأثر ف  الذكاء الاصطناعي الهادف: شر

 جلسة حوارية 

 2025يونيو  17الثلاثاء 

9:00  
ً
  1:00  –صباحا

ً
 ظهرا

ي   25فندق  ال، دب 
 الإمارات العربية المتحدة  – أورز وان سنتر

 

ي إعادة تشكيل نماذج العمل والحوكمة والخدمات المجتمعية. ومع اندماج الذكاء الاصطناعي  
سهم الثورة التكنولوجية المتواصلة ف 

ُ
ت

ي مقدمة هذه الموجة التحولية
ي تفاصيل الحياة اليومية وصناعة القرار، تتجه منطقة الخليج لتكون ف 

ايد ف  على سبيل المثال،   .بشكل مت  

اتيجية رقمية طموحة، مخص   ي است  ي التكنولوجيا  2027– 2025مليار درهم خلال ثلاث سنوات )  13صة أطلقت أبوظب 
( لتسري    ع تبب 

ي الذكاء الاصطناعي  
. ورغم تجاوز الاستثمارات الخاصة العالمية ف  زة بالذكاء الاصطناعي وتعزيز مكانتها كمركز عالمي للحوكمة المعزَّ

، ما يسلط الضوء على 0.41، إلا أن 2016مليار دولار منذ  539.9 % فقط من هذه الاستثمارات موجهة للمبادرات ذات الأثر المجتمعي

 ،  .( 2024فجوة حرجة وفرصة ذهبية للابتكار الشامل والمستدام )منتدى الاقتصاد العالمي

ية والخاصة لمناقشة   ي جمعت قادة من القطاعات الختر
ي بلتر هذه الجلسة الحوارية الب 

ل بالتعاون مع معهد تون  نظمت مبادرة بتر

 . ي الذكاء الاصطناعي
ي تبب 

ايدة ف  ي أن يدفع    وتناول النقاشالفجوة المت   كيف يمكن للتعاون بير  القطاعير  العام والخاص والعمل الختر

ي من شأنها توفتر الابتكار ويتجاوز الأطر التنظيمية لتطوير حلول قابلة للتوسع
خدمات أفضل وأسرع وبأسعار معقولة للمجتمعات.  ، والب 

ي عصر الذكاء الاصطناعي 
 .واستعرض المشاركون دراسات حالة واقعية وشاركوا رؤى قيادية للمسؤولية ف 

 أبرز ما جاء خلال الجلسة: 

 :  المشهد الحالي

ي على قدرة   • ة الابتكار التكنولوج  ة تنافسية مستدامة، إذ تفوقت وتتر ي تحقيق متر 
تواجه مختلف الدول حول العالم تحديات ف 

ي مجالات التنظيم والبنية التحتية. ومن ثم، يتعير  على الحكومات التعجيل بتحديث أطرها ومواكبة  
الحكومات، لا سيما ف 

ي يقودها الذكاء 
ي القطاع الخاصالتطورات السريعة الب 

 .الاصطناعي ف 

•  ،  عن التفاعلات اليومية للمستخدمير 
ً
يعمل الذكاء الاصطناعي على إعادة صياغة البنية التحتية على مستوى الأنظمة، فضلا

ي كيفية تصميم الخدمات وتقديمها وتجربة المستخدمير  لها
 .مما يؤدي إلى تحول جذري ف 

يدور النقاش حول الذكاء الاصطناعي عند نقطة التقاء الجغرافيا السياسية والقيم الأخلاقية والبنية التحتية واستعداد   •

ي واجتماعي  اتيج   ذا بُعد است 
ً
 .المجتمعات، ما يجعله تحديا

 للإنتاجية الاقتصادية والمرونة الوطنية والتنافسية العالمية •
ً
 أساسيا

ً
 .على نطاق واسع، أصبح الذكاء الاصطناعي محركا

ي قطاعات  •
ن الذكاء الاصطناعي فعالية وجودة تقديم الخدمات، مع حضور واسع ف  على مستوى التطبيقات الدقيقة، يُحس 

ها  .مثل الصحة والزراعة والتعليم وغتر

ي البُعد الأعمق،   •
ي  يف  ي أن يُوجه الذكاء الاصطناعي من خلال تصميم يرتكز على الإنسان وقيم واضحة، لا كمنتج تكنولوج 

نبع 

اتيجيير  متكيفير  قادرين على تفستر الواقع  
ز الحاجة إلى مفكرين است  ، تت  مجير   من الاكتفاء بالمت 

ً
منفصل عن الغاية. وبدلا

ي عالم قائم على التكامل ال
ي والتفاعل معه وقيادته ف   .تكنولوج 

 

 



 
 
 
 
 
 

 الفروقات بي   التوجه العالمي والمحلي 

ي الوقت ذاته على الحفاظ على  
، تحرص ف  ي العالمي ي المشهد التكنولوج 

ي الوقت الذي تسع فيه الحكومات إلى إثبات حضورها ف 
ف 

اتيجية لبناء مستقبل تنموي شامل د ابتكارات تثتر الإعجاب، بل أصبحت وسيلة است   .ركائزها الوطنية. لم تعد التقنيات العميقة مجر 

، بالتوازي   ي دول الجنوب العالمي
ي استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة لسد الفجوة الرقمية ف 

ي موقع ريادي ف 
تضع منطقة الخليج نفسها ف 

كة لاستخدام الذكاء الاصطناعي   .مع دعم الحوار بير  القطاعات لتحديد الأطر والمعايتر الأخلاقية المشت 

 

 الحوكمة والسياسات والمبادئ الأخلاقية 

ورة   • يعية والتنظيمية المعمول بها، مما أوجد ض  ي التطورات التكنولوجية إلى تخطي الأطر التسرر
أدت السرعة غتر المسبوقة ف 

، حيث تتحمل الأطراف المعنية مسؤولية   ي حوكمة الذكاء الاصطناعي
ملحة لاعتماد ما يُعرف ب "الديمقراطية الذاتية" ف 

ي على المبادئ الأ 
ي المبب 

 .خلاقيةالتنظيم الذان 

ي وضع السياسات  •
ي نهج مبتكر ف 

وري تبب   ي مجال التقنيات الناشئة، بات من الصر 
ايد وسرعة التغيتر ف   .لمواكبة التعقيد المت  

بب  أنظمة   •
ُ
وري أن ت ي متسارع وغتر مضبوط لا يستند إلى غايات إنسانية واضحة. ومن الصر 

تصاعد المخاوف من تطور تقب 

 هادفة ومستدامة 
ً
شد بالمبادئ الأخلاقية، وتخدم أهدافا  .الذكاء الاصطناعي على أسس تتمحور حول الإنسان وتست 

 صقل المهارات الإنسانية مثل التعاطف والمرونة والتفكتر النقدي،  •
ً
 يشمل أيضا

ً
 متوازنا

ً
يتطلب تطوير الذكاء الاصطناعي نهجا

ي العصر الرقمي قائمة على القيم الإنسانية
 .لضمان أن تبق  القيادة ف 

 بير  الحكومات والقطاع الخاص   •
ً
كا  مشت 

ً
ي هذا العصر، فالحوكمة الفعالة تتطلب تعاونا

لم تعد السياسات المنفردة مجدية ف 

ال  ي، من أجل تطوير أطر شاملة وذات أثر فع  ي والقطاع الختر
 .والمجتمع المدن 

ي الثقافة المؤسسية   •
دمج ف 

ُ
وري أن ت ي القوانير  واللوائح فحسب، بل من الصر 

ي ترسيخ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي ف 
لا يكق 

 يُنظر إليه بعد فوات الأوان
ً
 لا أمرا

ً
 أساسيا

ً
 .لتصبح ممارسة معتادة وتوقعا

 

 بي   حماية البيانات والشفافية المؤسسية 

، لم يعد السؤال حول الحاجة إلى الحوكمة، بل حول كيفية   • ي العصر الرقمي
ي ظل اعتبار البيانات من المقومات الأساسية ف 

ف 

ال بير  السيادة على البيانات والانفتاح والشفافية  .تحقيق توازن فع 

ورة متنامية لتحقيق الشفافية  • ز ض  على الرغم من أهمية سيادة البيانات لضمان إدارتها وحمايتها ضمن الأطر الوطنية، تت 

 .وتوفتر إمكانية الوصول، كعاملير  أساسيير  لدعم الابتكار وتعزيز الثقة العامة 

ابطة، لتوفتر رؤى آنية تدعم صنع قرارات أكتر  •
يمتاز الذكاء الاصطناعي بقدرته الاستثنائية على دمج بيانات متنوعة وغتر مت 

ي القطاعات المختلفة
 .فاعلية ف 

 لا   •
ً
ي البنية التحتية والخدمات والتفاعلات اليومية، أصبح الذكاء الاصطناعي جزءا

ي ظل تزايد الاعتماد على التكنولوجيا ف 
ف 

 .يتجزأ من نسيج عمل المجتمعات

 

ك بي   القطاعات: تفعيل القدرات الكاملة للذكاء الاصطناعي   الحوار المشتر

ه لا يمكن لأي قطاع بمفرده استثمار كامل إمكاناته.  •
َّ
ضح أن

 
ي أجندات التنمية الوطنية، يت

مع تزايد دمج الذكاء الاصطناعي ف 

كة  ي العمل معًا لتنسيق الأولويات، وتبادل الرؤى، وتطوير الحلول المشت 
 .يجب على الحكومات والأعمال والمجتمع المدن 

ي   •
كة لتقنيات الذكاء الاصطناعي قبل انتشارها على نطاق واسع، وخاصة ف  ا لكيفية تطبيق السرر

ً
ا عرض كة فتر  م ممثل سرر

 
قد

مجالات كشف الاحتيال، والتحليل الاستخباري، والمدفوعات العالمية. وبتحليلهم لبيانات ضخمة وربطها، تمكنوا من  



 
 
 
 
 
 

ا على كيفية إسهام بيانات 
ً
 بارز

ً
اتيجية الوطنية. ويُعد هذا مثالا ي توجيه الاست 

تقديم رؤى دقيقة لوزارة السياحة ساهمت ف 

ي تحقيق فوائد عامة أوسع
ك بير  القطاعات، ف 

 .القطاع الخاص، من خلال التعاون المشت 

ي الجلسة من  •
كة قدم أحد المشاركير  ف  ،  سرر ي بلتر لتطوير منصة الذكاء الزراعي

كة مع معهد تون   حول تعاون السرر
ً
حا أوراكل سرر

ي تدمج بير  بيانات الأقمار الصناعية والبيانات الحية لتوفتر رؤى تنبؤية تعزز من جودة اتخاذ القرار لدى الحكومات  
الب 

، وتتبع تقدم المحاصيل، وتقييم   .والمزارعير  على حد سواء ي
على سبيل المثال، يمكن للمنصة رسم خرائط استخدام الأراض 

ي يُساهم فيها القطاع الزراعي بنحو 
ي الدول الب 

% من الناتج المحلىي الإجمالىي  50احتياجات المدخلات لتحسير  الإنتاجية. وف 

ي الحفاظ على  ع من البيلكنه شهد ابتكارات محدودة، يُمكن أن يسهم الوصول إلى هذا النو 
كة بير  القطاعات ف 

انات المشت 

ي  اتيج   .الموارد وتقليل الهدر، بالإضافة إلى دعم التخطيط الزراعي الاست 

 

ي وتحقيق التأثت  الملموس 
ر
ام الأخلاف : التكيف المحلي والالتر   الذكاء الاصطناعي من أجل الخت  الاجتماعي

ا يتماشر مع الظروف   •
ً
ا دقيق

ً
ي المجالات الاجتماعية كالتعليم وتقديم الخدمات تكييف

تتطلب حلول الذكاء الاصطناعي ف 

ي المناطق، مما يحد 
ر من الخارج، قد تغفل الفروق الدقيقة ف  طو 

ُ
ي ت
المحلية. إذ أن النماذج العامة الجاهزة، وخصوصًا تلك الب 

ها  .من مدى نجاحها وتأثتر

ي   •
ي وضع فريد يمكنها من التعرف على التحديات المجتمعية والدعوة إلى الاستخدام الأخلاف 

عتت  المنظمات غتر الحكومية ف 
ُ
ت

، تلعب دورًا رقابيًا يضمن استخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة   ي
. وبفضل ارتباطها الوثيق بالواقع الميدان  للذكاء الاصطناعي

 .اجات المحليةشاملة ومسؤولة تتماشر مع الاحتي

ي   التابع للأمم المتحدةيعتمد برنامج الأغذية العالمي  •
على أدوات الذكاء الاصطناعي لمواجهة تحديات انعدام الأمن الغذان 

ي عام  –وسوء التغذية والاستجابة للكوارث. أثناء زلزال تركيا
ا من تقييم  2023سوريا ف  ً ا صغتر

ً
، مكنت هذه التكنولوجيا فريق

ي الم 5% ومساعدة أكتر من 81مبب  بدقة تجاوزت  600,000نحو 
راقبة الفورية وتقييم ملايير  شخص. وقد ساهمت ف 

ار وزيادة الوعي بالوضع الراهن، مما عزز قدرة صناع القرار على توجيه المساعدات بدقة وفعالية  .الأض 

ي عام  •
تقنية تحليل الصور المدعومة بالذكاء الاصطناعي للكشف عن   (TNC) ، وظفت منظمة الحفاظ على الطبيعة2023ف 

نوعير  من طيور البحر كان يُعتقد أنهما انقرضا محليًا منذ الحرب العالمية الثانية. وبالاستعانة بأداة التصنيف الآلىي السري    ع  

كة   (RAIC) للصور  ي طورتها سرر
كائها منذ عام   المنظمة ، عملتSynthetaic الب  على إعادة توطير  طيور البحر   2020مع سرر

ي دعم الاكتشافات البيئية وتعزيز جهود الحفظ
ز الدور الفعال للذكاء الاصطناعي ف  ا، ما يت  ي أرخبيل بالمتر

 .ف 

 

ة متسارعة، يقع على عاتق   امنة. ومع تقدم التكنولوجيا بوتتر  
ي تحديات وفرصًا مت  يقدم عصر الذكاء الاصطناعي لقطاع العمل الختر

ة لضمان توجيه الابتكارات لخدمة المجتمعات بإنصاف وبما يتوافق مع   ي مجال التأثتر الاجتماعي مسؤولية كبتر
المحسنير  والعاملير  ف 

ي استثمار إمكانيات الذكاء الاصطناعي لخدمة  وقد   .القيم الأخلاقية
اكات بير  القطاعات ف  أبرزت هذه الجلسة الدور المحوري للسرر

طر أخلاقية تحمي  
ُ
المصلحة العامة، سواء عت  تحسير  تقديم الخدمات الذكية، أو تبادل البيانات لتعزيز القدرة على الصمود، أو تطوير أ

ي ا
صبح فيه  الفئات الأكتر هشاشة. ومن خلال تبب 

ُ
ي صياغة مستقبل ت

ي أن يساعد ف  لذكاء الاصطناعي بهدف محدد، يمكن للقطاع الختر

 .التكنولوجيا قوة شاملة لدفع التغيتر المجتمعي المستدام

 

 


