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ومن خلال الزيارات الميدانية والتفاعل مع أصحاب المصلحة وتبادل الخبرات بين

ً لكيفية استقبال المهاجرين ودعمهم ً عمليا الأقران، اكتسب المشاركون فهما

ودمجهم ضمن الأنظمة المختلفة، مع فرصة للتأمل في أدوارهم ومسؤولياتهم

ونهجهم في العطاء. 

وقد وفرت هذه الرحلة التعليمية  مساحة موثوقة للتواصل وتبادل وجهات النظر بين

قادة الجيل القادم والتعلمّ من خبرات بعضهم البعض.

لمحة عامة
في فبراير 2026، نظّمت مبادرة بيرل وصندوق الشفاء، وبالتعاون مع المنظمة

الدولية للهجرة، رحلة تعليمية ميدانية جمعت قادة العمل الخيري من الجيل القادم

في مدينة أثينا في اليونان، بهدف التركيز على أنظمة الهجرة واستجابات

المؤسسات. 

وتم اختيار اليونان لما لها من صلة مباشرة بتدفقات الهجرة الإقليمية، ولعبها دوراً

محورياً كنقطة دخول رئيسية إلى أوروبا للمهاجرين واللاجئين. وقد التقى المشاركون

خلال الرحلة بمهاجرين ولاجئين، بمن فيهم أشخاص نزحوا نتيجة الأزمات في

فلسطين والسودان وسوريا والعراق، ويقيمون في مرافق الإيواء والمراكز المُخصصة

للقاصرين غير المصحوبين بذويهم، حيث يحصلون على خدمات أساسية تقدمها

المنظمة الدولية للهجرة بالتنسيق الوثيق مع السلطات الوطنية. 
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الوصف العنصر

رحلة تعليمية ميدانية الصيغة

4 أيام المدة

أثينا، اليونان الموقع

قادة العمل الخيري من الجيل القادم في منطقة الخليج المشاركون

مبادرة بيرل، صندوق الشفاء، المنظمة الدولية للهجرة في اليونان الشركاء

التفاعل الواقعي الميداني + التعلّم المؤسسي + التأمل + الإبداع المشترك النهج

أنظمة الهجرة، الحوكمة، العمل الخيري الاستراتيجي التركيز

زيارات ميدانية، إشراك أصحاب المصلحة، تبادل الأقران، ورش عمل منهجية التعلمّ

لمحة عن برنامج الرحلة

المرحلة 5

الاستمرارية

ورشة عمل

للإبداع المشترك،

مسارات

المشاركة، التفكير

في الحوكمة

المرحلة 3

التأمل

تبادل الخبرة

والآراء بين

الأقران،

مناقشات الهوية،

دوافع العمل

الخيري

إحاطات

مؤسسية، تأطير

الحوكمة، حوار

الممارسين

زيارات ميدانية،

إشراك أصحاب

المصلحة،

الاطلاع على

الأنظمة

شبكة أقران
مستمرة، رحلات

تعلم مستقبلية،

المشاركة

المستدامة

والمستمرة

المرحلة 4

 التطبيق
المرحلة 1

التفاعل الواقعي

الإطار العام

للرحلة التعليمية

المرحلة 2

الإدراك
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أهداف الرحلة

01
تعزيز فهم الأنظمة الاجتماعية المعقدة والاستجابات المؤسسية

02
تحويل الخبرة الميدانية إلى عمل خيري أكثر استراتيجية قائم على الحوكمة

03
تشجيع المشاركين على التأمل في أدوارهم ومسؤولياتهم وعمليات اتخاذ

القرار في العطاء

04
تمكين المشاركين من تبنّي ممارسات عطاء أكثر وعيًا واستنادًا إلى

معلومات ومعرفة دقيقة

05
توفير مساحة آمنة وموثوقة لتبادل الخبرات بين قادة العمل الخيري في

منطقة الخليج
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تعزيز الارتباط بالبعد الإنساني
بقضايا الهجرة

الأثر

تعميق الإدراك لدور التنسيق

المؤسسي وأطر الحوكمة في إدارة

الاستجابات المعقّدة

1
طوّر المشاركون فهمًا أعمق لكيفية تنسيق الأدوار
والمسؤوليات بين الجهات الحكومية والمنظمات

متعددة الأطراف ومنظمات المجتمع المدني في

تقديم الخدمات. كما أتاح لهم الاطلاع المباشر على

إجراءات التسجيل، وآليات الحماية، وأنظمة الرعاية

الصحية، وبرامج إعادة الإدماج، فهمًا أوضح لطبيعة

الأنظمة المنظمة للاستجابة لقضايا الهجرة. وقد

أبرزت هذه التجربة الطابع المنهجي والمنظم لهذه

الأنظمة، إلى جانب أهمية المساءلة والتنسيق

الفعّال بين مختلف الجهات المعنية لضمان

استجابة متكاملة ومستدامة.

تعميق الإدراك لتحديات الهجرة

والواقع المرتبط بها

2
أفاد المشاركون بأن التجربة أتاحت لهم اكتساب

رؤى مباشرة ومعمّقة حول مسار رحلة المهاجر، بدءًا

من مراحل الوصول الأولى وإجراءات التسجيل،

مرورًا بترتيبات الإقامة وخدمات الحماية والدعم،

ووصولاً إلى برامج إعادة الإدماج ومسارات الاندماج

المجتمعي على المدى الطويل. وقد ساهم الاطلاع

المباشر على كيفية عمل هذه الأنظمة والآليات على

أرض الواقع في توسيع مدارك المشاركين ونقل

فهمهم من مستوى المعرفة العامة أو النظرية إلى

فهمٍ أكثر تطبيقًا وعمقًا، يربط بين الأطر والسياسات

المؤسسية وبين التجارب الإنسانية والواقع المعيش

للمهاجرين

3
قدّم التفاعل المباشر مع المهاجرين والأطفال غير

ً عميقاً، حيث ً شخصيا المصحوبين بذويهم سياقا

أنه عمّق فهم المشاركين للتجارب المعيشية

الكامنة وراء أنظمة وسياسات الهجرة. ولاحظ

المشاركون كيف تتقاطع الرحلات الفردية مع

الاستجابات المؤسسية، مما يعزز أهمية الحفاظ

على الكرامة، وإظهار التعاطف، والانخراط المبني

على وعي ومعرفة دقيقة

تعكس هذه التحولات مع بعضها البعض التقدم من مجرد الوعي إلى إدراك مؤسسي معمّق وتأمل استراتيجي قائم

على الفهم.
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تعزيز معرفة الأنظمة والأدوار المؤسسية

تقدير التنسيق المطلوب بين المؤسسات

ربط الاهتمامات الخيرية بالقيم والإرث العائلي

استكشاف مجالات الدعم الأكثر فعالية

القيادة والهوية

التأمل في الدوافع والقيم الشخصية التي تشكلّ أسلوب المشاركة

الروابط بين الاهتمامات الخيرية والإرث العائلي 

أهمية القيادة المتعاطفة والمطلعة

التعلّم بين الأقران

الاستفادة المباشرة من خبرات الممارسين والمهاجرين

الرغبة في استمرار التواصل بعد الرحلة

آراء وتجارب المشاركين

أشار المشاركون إلى عدد من التغيرات الرئيسية:

الفهم المؤسسي

المنظور الخيري
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ما تعلمّه المشاركون
المسؤولية الشخصية والإرث

أعرب المشاركون عن رغبتهم القوية في لعب دور ذي معنى وفاعل في تشكيل نتائج أفضل للأجيال القادمة،

وربط كثيرون هذا الطموح بالقيم العائلية والإيمان والإرث. بالنسبة لعدد منهم، أعادت الزيارة تأطير مفهوم العمل

الخيري ليس مجرد صدقة، بل كنوع من الرعاية المسؤولة، مع التأكيد على المسؤولية طويلة الأمد للاستثمار في

الكرامة والفرص والأنظمة القادرة على الصمود.

القيادة المتعاطفة والقرب
كان للاستماع المباشر إلى الممارسين في الخطوط الأمامية ولقاء المهاجرين واللاجئين تأثير كبير على المشاركين.

فقد انتقلت النقاشات من مستوى السياسات إلى تجارب الحياة الواقعية. وأكد المشاركون أن القيادة الفعّالة

تتطلب القرب والاطلاع المباشر على الواقع الذي يفُترض أن تستجيب له القرارات

ما وراء التمويل -الأنظمة والشراكات
ً كان هناك موضوع متكرر مفاده أن التمويل وحده لا يكفي. فالتحديات المتعلقة بالهجرة معقدة وتتطلب تنسيقا

فعالاً. وأكد المشاركون على أهمية العمل بالتعاون مع الأنظمة القائمة والشركاء الموثوقين، بما في ذلك

الحكومات والمنظمات غير الحكومية والجهات الفاعلة في القطاع الخاص، بدلاً من تكرار الجهود

التعاون بين القطاعين العام والخاص والمشاركة في السياسات
ركزت النقاشات المختلفة على أهمية تعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص، خصوصاً فيما يتعلق بحرية

حركة العمال، وعمليات الاندماج، والإدماج الاقتصادي. وأشُير أيضاً إلى أن العمل الخيري يمكن أن يقدّم قيمة
ليس فقط من خلال التمويل، بل عبر الانخراط الفعّال والمثمر في صياغة السياسات.

الاتجاه نحو العطاء طويل الأمد

أعرب العديد من المشاركين عن اهتمامهم باتباع نهج أكثر استراتيجية وطويل الأمد بدلاً من الدعم

التفاعلي. وقد أشاروا إلى أن تحقيق أثر مستدام يتطلب رأس مال صبور، وتعلماً مستمراً، ومواءمة مع

شركاء تنفيذ موثوقين.

التعلم من الممارسين والمجتمعات
وصف المشاركون التفاعل المباشر مع الممارسين والمجتمعات المتأثرة على نطاق واسع بأنه الجزء الأكثر قيمة

في الزيارة. وساعد الاطلاع على الواقع التشغيلي والقيود المرتبطة به في توضيح المجالات التي يمكن للعمل

الخيري أن يضيف فيها قيمة حقيقية

استمرار التواصل وتبادل الخبرات بين الأقران
أعرب المشاركون عن رغبتهم في الحفاظ على التواصل بعد انتهاء الرحلة. وكان هناك انفتاح على استمرار الحوار

والتعاون، مع إدراك أن المجموعة نفسها تمثل شبكة قيّمة للتعلمّ المشترك والعمل المنسّق
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الدروس المستفادة
من الحوكمة للمشاركين

اكتسب المشاركون فهماً تقنياً لكيفية تنظيم حوكمة الهجرة عبر المؤسسات العامة والوكالات متعددة

الأطراف وجهات المجتمع المدني، بما في ذلك تحديد الصلاحيات والأدوار وسلطة اتخاذ القرار.

قدّم الاطلاع على أنظمة التسجيل وبروتوكولات الحماية وأطر تقديم الخدمات، صورة واضحة عن

كيفية تجسيد الحوكمة عمليًا من خلال العمليات وآليات المساءلة ومتطلبات الامتثال، مما منح
المشاركين فهمًا معمّقًا لكيفية تحويل السياسات إلى ممارسات مؤسسية منظمة وفعّالة.

طور المشاركون وعيًا أعمق بهياكل تمويل المؤسسات، بما في ذلك كيفية تخصيص الموارد وتحديد
أولوياتها ومراقبتها عبر البرامج المختلفة.

سلطّ التفاعل مع الممارسين الضوء على العلاقة المتشابكة بين أطر السياسات وتنفيذ العمليات

على أرض الواقع واستدامة النتائج على المدى الطويل، مما أتاح للمشاركين فهم كيفية تحويل

السياسات إلى تأثير عملي مستدام.

تأمل المشاركون في واجبات الحوكمة المرتبطة باستثمار الموارد الخيرية، بما في ذلك المسؤولية

والإشراف وضمان التوافق مع الأولويات المؤسسية.

سلطّت النقاشات الضوء على دور نماذج التعاون والتنسيق بين القطاعات وهياكل الشراكات

كعوامل جوهرية لضمان استجابات فعّالة وقابلة للتطوير.

نما الوعي بأهمية أن تكون المشاركة الخيرية الاستراتيجية مبنية على فهم عميق للأنظمة المؤسسية

القائمة ومواءمتها معها، بدل الاعتماد على تدخلات مستقلة أو موازية.

اطّلع المشاركون على كيفية ترسيخ إدارة المخاطر ومعايير الحماية ومتطلبات الامتثال ضمن

عمليات تقديم الخدمات، بما يضمن حماية الفئات الضعيفة وصون نزاهة المؤسسات.

أتاح التواصل المباشر مع الممارسين فهماً لكيفية تعامل المؤسسات مع الأولويات عند محدودية

الموارد، مع التأكيد على أهمية الشفافية والتخصيص الرشيد للتمويل.

اكتسب المشاركون فهماً معمّقاً لآليات المتابعة وإعداد التقارير المستخدمة لمراقبة نتائج البرامج

بشكل دقيق، وضمان المساءلة والشفافية أمام الممولين والسلطات الحكومية والمستفيدين، مع

التعرفّ على كيفية ترجمة البيانات إلى تحسينات عملية في تصميم وتنفيذ البرامج.

أبرزت النقاشات العميقة ضرورة مواءمة الأهداف الخيرية مع الصلاحيات والتفويضات المؤسسية

القائمة، لضمان تجنّب التكرار وتجزئة الجهود.

الهياكل المؤسسية

الحوكمة التشغيلية

مستخلصات للعطاء الخيري
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بدأت الرحلة بجلسة ترحيبية جمعت قيادة المنظمة الدولية للهجرة، وفريق عمل كل من مبادرة

بيرل وصندوق الشفاء، استضافةً للمشاركين من الجيل القادم، وبحضور سعادة المستشار عبد الله

خليفة الأذُينة، القائم بالأعمال بالإنابة في سفارة دولة الكويت لدى اليونان.

تمكنّ المشاركون من التواصل مباشرة مع الممارسين وممثلي المؤسسات، ما ساعد في وضع

السياق المبكر، وبناء الثقة، وتأطير الرحلة كتجربة تعلم منظمة بدلاً من برنامج زيارات ميدانية. كما

حدّد اللقاء المسائي التوقعات، وعرفّ بالموضوعات الرئيسة، ومواءم المجموعة حول مفاهيم

القرب، وإشراك المجتمع، والعمل الخيري المسؤول.

وضعت الجلسة رحلة التعلم ضمن سياق سياساتي ومؤسسي أوسع، مقدّمة الهجرة كقضية عابرة

للحدود ومتعددة أصحاب المصلحة تشمل الحكومات، والمنظمات متعددة الأطراف، وجهات

المجتمع المدني، وأصحاب المصلحة في العمل الخيري.

الأنشطة الرئيسية
الترحيب وإشراك أصحاب المصلحة
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حضر المشاركون جلسة تمهيدية في المقر الرئيسي للمنظمة الدولية للهجرة قدمت لمحة شاملة عن

اتجاهات الهجرة ومسارات الوصول والخصائص الديموغرافية والأولويات التشغيلية في السياق

اليوناني. منذ عام 2015، دخل أكثر من 1.5 مليون شخص إلى اليونان بطرق غير نظامية، مما

يجعلها واحدة من أكثر بيئات الهجرة تعقيدًا من الناحية التشغيلية في المنطقة.

قدمت الإحاطة لمحة عن الصلاحيات المؤسسية وآليات التنسيق ونطاق الخدمات المقدمة عبر

رحلة المهاجر، بما في ذلك التعليم، وتنمية المهارات، والرعاية الصحية، والدعم النفسي، والمساعدة

الغذائية، والخدمات المتخصصة للفئات الضعيفة. كما تعرفّ المشاركون على الاتجاهات المتغيرة،

بما في ذلك استقرار أعداد الوافدين في بحر إيجه، والزيادة الأخيرة في التحركات نحو جزيرة كريت

والتي يقودها إلى حد كبير المواطنون السودانيون، وتغير الخصائص الديموغرافية التي تشكلّ

الاحتياجات التشغيلية.

الإحاطة المؤسسية
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زار المشاركون عدة مرافق للاطلاع على أنظمة الهجرة على أرض الواقع. وقد أتاحت هذه الزيارات فهم
إجراءات التسجيل، ومعايير الحماية، والخدمات الصحية والنفسية والاجتماعية، وأنظمة الإيواء،

وعمليات العودة الطوعية، ومسارات الاندماج طويلة الأمد.

وقد شملت هذه المرافق التالي:

مركز مالاكاسا للاستقبال وتحديد الهوية
زار المشاركون مركز مالاكاسا للاستقبال وتحديد الهوية بهدف الاطلاع على كيفية استقبال المهاجرين
وتسجيلهم وإحالتهم ضمن نظام الاستقبال في اليونان. وقد أتاحتهم الزيارة فهمًا واضحاً لكيفية عمل

إجراءات التسجيل وتقييم مستوايات الضعف ومسارات الإحالة على أرض الواقع.

وقد قام المسؤولين من وزارة الهجرة واللجوء والشركاء التنفيذيون بشرح كيفية استخدام بيانات

الهوية والتقييمات الأولية للاحتياجات في توجيه الإحالات إلى خدمات الحماية والرعاية الصحية
والإقامة.

ً على الخدمات الصحية والدعم النفسي والاجتماعي المقدمة في الموقع واطلع المشاركون أيضا

ضمن مشروع إبقراطيس، بما في ذلك الرعاية الطبية والدعم النفسي والتطعيمات ومراقبة الصحة

العامة. وركزت المناقشات على تحديات التنسيق وضغوط الطاقة الاستيعابية والواقع العملي

لتنفيذ هذه الخدمات.
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المناطق الآمنة للأطفال غير المصحوبين بذويهم (يتم إدارتها من قبل مؤسسة فيلا)

زار المشاركون المناطق الآمنة المخصصة للأطفال غير المصحوبين بذويهم، والتي تشُرف عليها
مؤسسة فيلا بالتعاون مع مرافق الاستقبال الأكبر. توفر هذه المساحات بيئة محمية، مع إشراف

منظم ودعم هيكلي يعزز رفاه الأطفال ويصون سلامتهم.

وقد قدمت الإحاطات شرحًا للمخاطر التي يواجهها الأطفال غير المصحوبين بذويهم وآليات الحماية

المعتمدة لضمان سلامتهم. تقوم فرق متعددة التخصصات بتقييم احتياجات كل طفل وتنسيق

الإحالات نحو مسارات إقامة وحماية طويلة الأمد. فيما قام الفريق بجولة في منطقة آمنة تم تطويرها

حديثًا للاطلاع على كيفية دعم البنية التحتية وتصميم الخدمات لرفاه الأطفال. وقد وفّرت التفاعلات

الميسّرة مع الأطفال وعائلات الفلسطينيين المُجليّن منظورًا إنسانيًا مباشرًا لاحتياجات الحماية. كما

زار المشاركون مناطق إقامة العائلات، ما أبرز التعقيد التشغيلي في دعم فئات سكانية مختلطة
ضمن مرفق واحد.

مركز الإيواء الطارئ للأطفال غير المصحوبين بذويهم: أسبروبيرغوس
زار المشاركون مركز الإيواء الطارئ للأطفال غير المصحوبين بذويهم: أسبروبيرغوس، والذي يوفّر
مأوى ورعاية قصيرة المدى تتجاوز مرحلة الاستقبال الأولي. ركّزت الزيارة على دور الإقامة المستقرة

والدعم النفسي الاجتماعي وإدارة الحالات في تحسين النتائج على المدى الطويل.

حيث استعرض الموظفون كيفية ارتباط المركز بالنظام الأوسع لحماية الطفل في اليونان، بما في

ذلك مسارات الإحالة من مراكز الاستقبال وبرامج الوصول المجتمعي في المناطق الحضرية. يوجهّ

الفحص الطبي، وتقييم مصلحة الطفل الفضلى، وإدارة الحالات الإحالات نحو حلول أكثر استدامة.

ً أعمق للواقع المعيشي للأطفال كما أتاح تبادل مُيسّر مع المربين والمقيمين اليافعين فهما

النازحين.



المركز المفتوح لمتقدّمي طلبات العودة الطوعية

زار المشاركون مركز الإيواء المفتوح لمتقدّمي طلبات العودة الطوعية، الذي يقدّم الدعم للمهاجرين
الذين تقدموا بطلبات العودة الطوعية المدعومة وإعادة الإدماج. وقدّمت الإحاطة شرحًا لكيفية أن

تشكلّ العودة الطوعية مسارًا لأولئك الذين لا يستطيعون البقاء في اليونان، أو يواجهون عوائق أمام

الاندماج أو يسعون للالتحاق بعائلاتهم وإعادة بناء حياتهم في بلدانهم الأصلية.

يقدّم المركز الإقامة المؤقتة والرعاية الصحية والدعم النفسي والاجتماعي والإرشاد وإدارة الحالات

بينما يستعد الأفراد للعودة. وأكد الموظفون على أهمية اتخاذ قرار مستنير، وضمان أن تكون العودة

طوعية ومبنية على الظروف الفردية والآفاق المستقبلية. كما تفاعل المشاركون مع عائلات فلسطينية
مقيمة في المركز، واكتسبوا فهمًا مباشرًا لتجارب الإجلاء، والتحديات المرتبطة بالنزوح، والدعم

المقدم قبل التخطيط للخطوات التالية أو العودة.

مركز هيليوس لدعم الاندماج
في مركز هيليوس لدعم الاندماج، تعرفّ المشاركون على البرنامج الوطني للاندماج في اليونان، الذي

يدعم اللاجئين والمهاجرين من خلال خدمات التوظيف والتدريب المهني ودورات اللغة اليونانية،

والمساعدة السكنية، والمشاركة المجتمعية.

سلطت الجلسة الضوء على كيفية التعامل مع الوصول إلى سوق العمل والاندماج الاجتماعي بشكل

متكامل. وقدّم الحوار المنظم مع المشاركين في البرنامج رؤية مباشرة للتحديات التي تواجه عملية

الاندماج، بما في ذلك فرص العمل والإسكان وحواجز اللغة وأهمية الدعم المستمر لتحقيق الاعتماد

على الذات.
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تم تخصيص جلسات تأمل منظمة طوال الرحلة لإتاحة الفرصة للمشاركين لمعالجة خبراتهم وفهم

الدروس المستفادة ووضع ملاحظاتهم في سياق عملي أوسع.

استكشفت المناقشات الدوافع الشخصية والهويات الخيرية وأساليب اتخاذ القرار، في حين أتاح

تبادل الخبرات بين الأقران للمشاركين التعلم من تجارب بعضهم البعض ووجهات نظرهم وإرث

عائلاتهم.

وقد اختُتم البرنامج بورشة عمل تعاونية جمعت المشاركين والمنظمات غير الحكومية والممارسين

في الخطوط الأمامية للتأمل في التحديات التي تم ملاحظتها وتحديد فرص عملية للمشاركة.

شجعت الجلسة المشاركين على التفكير في كيفية قدرة العمل الخيري على استكمال جهود

المؤسسات من خلال الشراكة والتأثير والحوكمة والمشاركة طويلة الأمد، وليس الاقتصار على

المساهمات المالية فقط.

رؤى في الحوكمة

من منظور الحوكمة، لاحظ المشاركون كيفية تنظيم الأدوار والمسؤوليات وعمليات اتخاذ القرار عبر

المؤسسات ومقدمي الخدمات. كما أكدت الزيارات على أهمية المساءلة، ومعايير الحماية،

والتنسيق بين الجهات، والتعاون المنظم في تقديم استجابات متماسكة وفعّالة.

التأمل وتبادل الخبرات بين الأقران والإبداع التشاركي
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أتاحت رحلة التعلمّ للمشاركين فرصة الاطلاع المباشر على الواقع العملي لإدارة قضايا الهجرة، كما وفّرت

مساحة للحوار والتأمل. وقد أعرب عدد من المشاركين عن اهتمامهم بمواصلة الانخراط واستكشاف سبل

مواءمة الجهود الخيرية المستقبلية مع الاحتياجات التي تم تحديدها. واستنادًا إلى النقاشات التي جرت خلال

الزيارة وبعدها، تم تحديد عدد من المجالات المحتملة للمتابعة:

تعزيز حماية الأطفال والفئات الضعيفة

أدرك المشاركون الدور الحيوي للبيئات الآمنة والداعمة في دعم الأطفال والأسر. وقد تتضمن مجالات التعاون

المحتملة ما يلي:

تطوير وتعزيز المساحات المُهيأة للأطفال داخل مراكز الاستقبال والمناطق الآمنة لضمان بيئة آمنة وداعمة

تقديم مستلزمات ترفيهية وتعليمية وأدوات صحية، بالإضافة إلى الدعم العيني الضروري للأطفال والأسر

تستند هذه التدخلات إلى الاحتياجات التي تم رصدها بشكل مباشر خلال الزيارة، بما يعكس الأولويات الفعلية

للمستفيدين.

تقوية نظم الرعاية الصحية وآليات تقديم الخدمات

أبرزت الزيارات والتحديات التشغيلية التي يواجهها الفرق الطبية وفِرق الدعم النفسي والاجتماعي، مع مجالات

محتملة لتقديم الدعم تشمل ما يلي:

تزويد العاملين في القطاع الصحي بالمعدات الرقمية الأساسية

تقوية نظم تسجيل البيانات وآليات متابعة الحالات

يمكن أن تساعد هذه المساهمات في تعزيز الفاعلية واستمرارية تقديم الخدمات بشكل أفضل.

تعزيز الابتكار عبر توفير مسارات عمل منتظمة ومستدامة

أعرب بعض المشاركين عن اهتمامهم بتطبيق حلول نظامية، تتضمن تطوير مسارات العمل والهجرة المنتظمة

بما يتوافق مع احتياجات سوق العمل الوطنية، ومن بين المجالات المحتملة للمشاركة:

إجراء البحوث وتقييمات الجدوى

الاستعانة بالخبراء والاستشارات المتخصصة والنمذجة
تصميم النماذج المقترحة واختبارها تجريبياً

تم تصميم الزيارة لتعزيز الفهم وبناء رؤية مستنيرة، وليس للحصول على التزامات فورية. وتشكل المجالات

المذكورة أعلاه نقطة انطلاق للحوار المستمر وفرص التعلم المشترك بين الأطراف المعنية.

الخلاصة
القيمة الاستراتيجية وآفاق المشاركة المستقبلية
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وفرت هذه الرحلة التعلمية للمشاركين فرصة للمشاركة الميدانية بشكل

مباشر، مما أتاح لهم الانخراط مع الممارسين في الخطوط الأمامية

والمجتمعات المتأثرة. كما عززت هذه التجربة إدراكهم لآليات الحوكمة

وتقديم الخدمات في الممارسة العملية، ودعمت مشاركة خيرية قائمة

على فهم أعمق ومسؤولية أكبر.
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