
بالنسبة لقادة الأعمال، لم يعد الجدل قائمًا حول جدوى الاستثمار في حوكمة سلاسل الإمداد، بل بات التركيز منصبًا على كيفية

تصميم أطر حوكمة تتسم بالمتانة الكافية لمواجهة الاضطرابات، والمرونة الكافية للتكيف مع التغيرات المتسارعة، والقدرة

المتقدمة على تسخير التقنيات الناشئة بصورة مسؤولة ومستدامة.

على مدى السنوات الماضية، شهدت سلاسل الإمداد تحولات جوهرية لافتة، إذ انتقلت من كونها وظيفة تشغيلية يغلب عليها

الطابع الامتثالي إلى أن أصبحت أولوية استراتيجية محورية ضمن بيئة الأعمال. ومع تزايد العولمة وتشابك سلاسل الإمداد،

وارتفاع مستوى تعرضها لمخاطر واضطرابات جيوسياسية وتنظيمية وتكنولوجية وتشغيلية، برزت الحوكمة كعامل تمكيني

أساسي لتعزيز المرونة، وضمان استمرارية الأعمال، وترسيخ ثقة أصحاب المصلحة، ودعم النمو المستدام على المدى الطويل.

ويسُهم هذا التحول في دفع المؤسسات إلى إعادة تقييم وتطوير منهجيات تصميم وتنفيذ ودمج هياكل الحوكمة عبر شبكات

إمداد باتت أكثر تعقيدًا وتشابكًا.

وفقًا لتقرير المنتدى الاقتصادي العالمي (WEF) المعنون "آفاق سلاسل القيمة العالمية 2026"، دخلت سلاسل الإمداد

العالمية مرحلة جديدة من التقلبات البنيوية، حيث لم تعد فيها الاضطرابات أحداثاً متقطعة، بل واقعًا مستمراً ومتكررًا. ويؤدي

هذا التحول إلى إعادة صياغة شاملة لكيفية قيام المؤسسات بعمليات التوريد والإنتاج والتوزيع للسلع والخدمات.

تعزيز مرونة سلاسل الإمداد
من خلال ممارسات الحوكمة المؤسسية

الحوكمة المؤسسية ضمن سلاسل الإمداد

تبُرز الاتجاهات الحديثة في سلاسل الإمداد الصادرة عن شركة كي بي إم جي أن سلاسل الإمداد لم تعد مجرد وظيفة تشغيلية،
بل أصبحت أولوية قيادية استراتيجية تشُكلّ ركيزة أساسية لتعزيز تنافسية المؤسسات، ومرونتها التشغيلية، والتزامها بمبادئ

الاستدامة. وفي هذا السياق، يجري توسيع نطاق المقاييس التقليدية التي كانت توُجهّ نقاشات مجالس الإدارة، بما يعكس

تعقيدات البيئة الحالية والتكامل المتسارع لتقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف عمليات سلاسل الإمداد.

شركة كي بي إم جي

تحديد دور وظيفة الحوكمة داخل سلاسل الإمداد

كانت سلاسل الإمداد التقليدية تبُنى في المقام الأول على أساس تحسين التكاليف وتعظيم الكفاءة التشغيلية. غير أن هذا الدور

قد شهد اليوم توسعًا ملحوظًا. إذ لا تعُد سلسلة الإمداد كياناً تنظيميًا واحدًا، بل شبكة مترابطة من كيانات مستقلة تشمل

موردي المواد الخام والمصنّعين ومقدمي خدمات النقل واللوجستيات والموزعين، والذي يعمل كل منها وفق اعتبارات تجارية

خاصة وسياقات ثقافية متميزة.

تشير حوكمة سلاسل الإمداد إلى الإطار الشامل من السياسات والمعايير والهياكل التنظيمية للمساءلة وعمليات صنع القرار،

الذي يوجهّ كيفية عمل المؤسسة وشبكتها الممتدة من الشركاء. وهي تختلف عن إدارة سلاسل الإمداد التي تعُنى بالتنفيذ

اليومي لعمليات الشراء والإنتاج والخدمات اللوجستية والتوزيع. إذ تعمل الحوكمة على مستوى استراتيجي أعلى، حيث تحدد

البيئة الحاكمة التي تتم ضمنها هذه العمليات، وتضمن اتساقها مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، والتزاماتها الأخلاقية،
والالتزامات القانونية والتنظيمية.



لم تعد الميزة التنافسية في سلاسل الإمداد تقُاس بمدى السيطرة الشاملة من الطرف إلى الطرف، بل أصبحت ترتكز على القدرة

على تنسيق القيمة والثقة وتدفقات البيانات عبر شبكات تمتد إلى ما هو أبعد من حدود الملكية المباشرة. ومن هذا المنطلق،

ينبغي تصميم أطر الحوكمة بما يتجاوز مجرد إنفاذ الامتثال داخل حدود المؤسسة، لتسهم في تشكيل النتائج على مستوى

المنظومة الأوسع بكاملها.

(WEF) تقرير آفاق سلاسل القيمة العالمية 2026، المنتدى الاقتصادي العالمي

يوفر إطار الحوكمة المتكامل البنية التنظيمية اللازمة لإدارة الاعتماديات داخل سلسلة الإمداد بكفاءة. كما يعيد توجيه التركيز
من نهج خفض التكاليف قصير الأجل إلى نهج خلق القيمة المستدامة على المدى الطويل، من خلال ضمان التزام جميع

الشركاء داخل سلسلة الإمداد بمجموعة موحدة من السياسات والمعايير والتوقعات المتعلقة بالشفافية والجودة والممارسات

الأخلاقية. وغالبًا ما تواجه المؤسسات التي تتعامل مع الحوكمة باعتبارها ممارسة إدارية أو امتثالاً شكليًا تحديات كبيرة عند

وقوع الاضطرابات.

منافع تطبيق أطر حوكمة راسخة لسلاسل الإمداد

يسهم تطبيق أطر حوكمة قوية لسلاسل الإمداد في تحقيق فوائد تنظيمية جوهرية وقابلة للقياس على مستوى المؤسسة.

الحد من المخاطر وتعزيز الامتثال

تساعد حوكمة سلاسل الإمداد القوية المؤسسات على ترسيخ سياسات واضحة، وهياكل مساءلة فعّالة، وآليات رقابة ومتابعة

تضمن الامتثال عبر مختلف الأنظمة القضائية وشبكات الموردين، بما يسهم في الحد من المخاطر القانونية والمالية ومخاطر

السمعة المؤسسية.

المواءمة الاستراتيجية

تعمل الحوكمة على ضمان اتساق عمليات سلاسل الإمداد مع الأهداف الاستراتيجية الشاملة للمؤسسة، بما يشمل النمو

والاستدامة والكفاءة التشغيلية والابتكار. ومن خلال تعزيز مستويات التنسيق بين مختلف الوظائف والشركاء، تتمكن

المؤسسات من رفع كفاءة الأداء التشغيلي وتعزيز قدرتها التنافسية وترسيخ خلق قيمة مستدامة على المدى الطويل.

إدارة المخاطر بمنهج استباقي
تتيح أطر الحوكمة الفعّالة للمؤسسات القدرة على تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها والاستجابة لها بصورة استباقية، بما يشمل

الاضطرابات الجيوسياسية وإخفاقات الموردين والتهديدات المرتبطة بالأمن السيبراني علاوة على التغيرات التنظيمية. ويسهم

ذلك في تعزيز استمرارية الأعمال وترسيخ قدرة المؤسسة على اتخاذ قرارات تتسم بالمرونة والجاهزية.

ترسيخ ثقة أصحاب المصلحة

تؤدي الحوكمة دورًا محورياً في ترسيخ ثقة أصحاب المصلحة، وذلك في ظل تزايد اهتمام المستثمرين المؤسسيين والعملاء

الرئيسيين وأيضاً الجهات التنظيمية بتقييم ممارسات سلاسل الإمداد بوصفها مؤشرًا رئيسيًا على نزاهة المؤسسة ومصداقيتها.

وتتمتع مجالس الإدارة التي تستطيع إثبات وجود أطر حوكمة منظمة وشفافة عبر سلاسل الإمداد بقدرة أكبر على جذب

الاستثمارات والمحافظة عليها، وتعزيز مكانتها كمورد مفضل لدى كبار المشترين، وبالتالي الاستباق في الحد من التدخلات

التنظيمية المحتملة.

الحوكمة المؤسسية ضمن سلاسل الإمداد



الشفافية والتعاون

تعمل الحوكمة على تعزيز وضوح قنوات التواصل وترسيخ مبدأ المساءلة المشتركة، ورفع مستويات الشفافية عبر منظومة

سلاسل الإمداد، بما يسهم في بناء تعاون أكثر فاعلية، وتحقيق عمليات تشغيلية أكثر سلاسة وتعزيز الثقة بين مختلف أصحاب

المصلحة الرئيسيين.

المنهجيات العملية لتعزيز حوكمة سلاسل الإمداد

لا تستلزم التحسينات المؤثرة بالضرورة إجراء إعادة هيكلة جذرية وشاملة. فالحوكمة الفعّالة تبُنى عبر تكامل مجموعة من
العناصر الأساسية، تشمل تعزيز مستويات الشفافية وترسيخ المساءلة والإشراف الفعّال على المخاطر، ودمج التقنيات

الحديثة واعتماد آليات مراجعة وتحسين مستمرة.

تعزيز المرونة التشغيلية
تتُيح هياكل الحوكمة للمؤسسات الاستجابة السريعة للمتغيرات التشغيلية مع الحفاظ على وضوح المساءلة وفعالية الإشراف،

وآليات التصعيد المعتمدة، بما يمكنّها من اتخاذ قرارات حاسمة بكفاءة دون الإخلال بعناصر الرقابة والحوكمة.

تعزيز الشفافية والرؤية المتكاملة عبر سلسلة الإمداد من البداية إلى النهاية
تنطلق الحوكمة الفعّالة من مبدأ الشفافية والرؤية الشاملة. إذ لا يمكن للمؤسسات إدارة المخاطر أو الأداء أو

الامتثال بكفاءة دون فهم متكامل لكيفية عمل سلاسل الإمداد عبر مختلف المستويات والمناطق الجغرافية.

ويتطلب ذلك تجاوز حدود الموردين المباشرين للوصول إلى مستويات أعمق من الرؤية تشمل الموردين في

المستويين الثاني والثالث، حيث غالبًا ما تنشأ المخاطر التشغيلية والتنظيمية ومخاطر السمعة. كما يتيح رسم

خرائط سلسلة الإمداد وتمثيلها بصرياً تحديد الاعتماديات الحرجة، والاختناقات التشغيلية، والتمركزات الجغرافية،

ومناطق التعرض المحتملة للاضطرابات.

1

إرساء هياكل حوكمة واضحة وأطر منظمة لاتخاذ القرار

تستند حوكمة سلاسل الإمداد القوية إلى أطر عمل واضحة تحُدد آليات اتخاذ القرار، وسبل ترسيخ المساءلة عبر

مختلف الوظائف وعلاقات الموردين. وينبغي أن تتضمن هذه الأطر قواعد محددة تدعم الامتثال والاتساق

التشغيلي، مع استنادها إلى مبادئ الشفافية، والمساءلة والسلوك الأخلاقي والتحسين المستمر، بما يمنح

المؤسسات المرونة التشغيلية اللازمة للاستجابة السريعة والفعّالة عند الحاجة.

2

تعزيز ممارسات إدارة المخاطر ومقاييس الحوكمة
ينبغي لأطر حوكمة سلاسل الإمداد أن تمكنّ المؤسسات من تحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة لها بصورة

استباقية بدلاً من الاكتفاء بالاستجابة بعد وقوعها. ويتطلب ذلك وجود عمليات منظمة لتقييم المخاطر مدعومة

بمؤشرات أداء قابلة للقياس وآليات متابعة ورصد مستمرة. كما تتيح مقاييس مثل تدقيق الموردين، وإدارة

الحوادث، وفعالية الاستجابة، وأداء الامتثال، وفترات المعالجة، لمجالس الإدارة والإدارة العليا إمكانية تقييم فعالية

الحوكمة عبر سلسلة الإمداد.

3
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تعزيز الامتثال وإجراءات العناية الواجبة
لا تحقق أطر الحوكمة فعاليتها الكاملة إلا عند دعمها بآليات متابعة نشطة وتفاعل فعّال مع الموردين. ويجب على
المؤسسات إرساء عمليات عناية واجبة منظمة تقُيّم بشكل مستمر ممارسات الموردين وأداء الامتثال والمخاطر

التشغيلية، بدلاً من الاعتماد على مراجعات دورية معزولة.

4

الاستفادة من التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي

يمثل دمج الذكاء الاصطناعي أبرز التحولات في مجال الحوكمة في الوقت الراهن. وقد أحدث التكامل المتزايد

للتقنيات الرقمية تحولاً جوهرياً في حوكمة سلاسل الإمداد، مكنّ المؤسسات من تعزيز مستويات الرؤية والإشراف

والاستجابة التشغيلية. وتتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات في الوقت الفعلي، وتقنية البلوك تشين،

القدرة على جمع وتحليل البيانات اللحظية، وتحسين التتبع ومراقبة الامتثال، وأتمتة العمليات التشغيلية المتكررة،

وتعزيز القدرة على تحديد المخاطر بصورة استباقية. وفي المقابل، أعادت التحولات الرقمية تشكيل توقعات

الحوكمة، بما يتطلب تطوير أطر أكثر مرونة واعتمادًا على البيانات وقابلية للتكيف، قادرة على إدارة المخاطر الناشئة

في مجالات التكنولوجيا والعمليات والأمن السيبراني.

5

المراجعة والتحسين المستمر لأطر الحوكمة

ينبغي لأطر حوكمة سلاسل الإمداد أن تتطور بشكل متوازٍ مع بيئة التشغيل التي تهدف إلى تنظيمها. ولضمان

استمرار حداثة هذه الأطر ومصداقيتها وقدرتها على الاستجابة، يصبح من الضروري إرساء دورات مراجعة منظمة

تتماشى مع تطورات السوق، والمستجدات التنظيمية، والاضطرابات التي تؤثر على سلاسل الإمداد.

6

الخلاصة: الاتجاه المستقبلي لحوكمة سلاسل الإمداد

يتبلور مستقبل حوكمة سلاسل الإمداد في ظل بيئة عالمية تتسم بارتفاع مستويات عدم اليقين، وتسارع التحول التكنولوجي،
وتزايد التدقيق التنظيمي والرقابي من قبل مختلف أصحاب المصلحة. وتعمل هذه التطورات على تعزيز أهمية أطر الحوكمة

المتينة، ودفع الحاجة نحو تعزيز مستويات الإشراف وترسيخ المساءلة عبر شبكات الموردين وعلى امتداد سلسلة القيمة. كما

تفرض هذه المتغيرات ضرورة التحول من نماذج الحوكمة التي تركز بشكل حصري على الكفاءة التكلفية، إلى أطر أكثر شمولية

تعطي الأولوية لاستمرارية العمليات، والمرونة الاستراتيجية، والاستدامة طويلة الأمد.

ستتعرض المؤسسات التي لا تمتلك أطر حوكمة قادرة على مواكبة هذه المتطلبات المتغيرة إلى مستويات متزايدة من مخاطر

الامتثال، ومخاطر السمعة، إضافة إلى تآكل ثقة أصحاب المصلحة.

 
مع تزايد تعقيد سلاسل الإمداد وتشابكها وتوسع نطاقها الجغرافي، تبرز الحاجة إلى أطر حوكمة أكثر مرونة وقدرة على التكيف،

وأكثر اعتمادًا على البيانات، وأكثر ارتباطًا بصورة واضحة بالتزامات المؤسسة المعلنة تجاه الشفافية والمساءلة والسلوك

الأخلاقي. وفي هذا السياق، يتُوقع من مجالس الإدارة أن تمارس إشرافًا فاعلاً ومباشراً على حوكمة سلاسل الإمداد، بدلاً من

الاكتفاء بتفويضها بشكل كامل للإدارة التشغيلية.
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في ظل التقدم التكنولوجي المتسارع، تتطور القدرات المتاحة لفرق الحوكمة بوتيرة لافتة. ويوفر الذكاء الاصطناعي، والتحليلات

الفورية، والبيانات المتقدمة، مستوى أعلى من الرؤية والشفافية عبر شبكات سلاسل الإمداد المعقدة والمتزايدة التشابك، بما
يمكنّ المؤسسات من اكتشاف المخاطر في مراحل مبكرة، وتعزيز آليات الإشراف، والاستجابة للاضطرابات بكفاءة وسرعة أكبر،

واتخاذ قرارات أكثر دقة ووعيًا. ومن المتوقع أن تتمكن المؤسسات التي تستثمر في هذه القدرات من تعزيز مرونتها وتحسين

قدرتها على التكيف التشغيلي.

ستكون المؤسسات التي تستثمر بصورة استباقية في بنية تحتية متكاملة للحوكمة، تجمع بين القدرات الرقمية المتقدمة

والقيادة الفاعلة، وهياكل المساءلة الواضحة، والالتزام الحقيقي بمبادئ الشفافية والإشراف واتخاذ القرار المسؤول عبر سلسلة
القيمة، في موقع أفضل يمكنّها من مواكبة التغيرات التنظيمية، وتعزيز ثقة أصحاب المصلحة، وبناء سلاسل إمداد لا تقتصر

على الكفاءة التشغيلية فحسب، بل تتسم بالمرونة العالية والقدرة على التكيف والاستدامة.

المصادر الرئيسية
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